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MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 
  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 2 

 

 

 

Major terms and conditions of the loan agreed to between ____________________________________________ 

___________________________(All App/Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under: 

Sr Particulars Details 

1.  Loan 

a.  Type of loan facility  

b.  Loan amount sanctioned  

c.  Purpose of the loan (End use)   

d.  
Interest Type (Fixed or Floating or Dual/ 
Semi-Fixed / Special rate) 

 

e.  Interest chargeable amount   

f.  Installment Types  

g.  Rate of Interest (%) ()  

h.  
Loan Tenure (subject to change with a 
change in the ARR, in cases of adjustable / 
floating rate of interest) 

 

i.  Moratorium or subsidy, if any:  

2.  Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates will be levied on these charges) 

a.  
On application (all type of fee/ charges such 
as processing charges etc., to be specified) 

• Processing charges:  as specified in the Sanction letter. 
▪ Statutory Charges (stamp duty/MOE/MOD/registration) 

as applicable 

b.  

Part Payment /Pre-Closure / Pre-payment 
/Foreclosure Charges 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Floating rate term loans sanctioned to individual 
borrowers, with or without co-borrowers(s): 
 

• Other than business purpose – NIL. 

• Loan for business purpose up to 50 lakhs* – NIL. 

• Loan for business purpose above 50 lakhs* – 4 % 
of principal outstanding. 

 
2. Floating rate term loan sanctioned to Micro and Small 

Enterprises (MSEs) borrowers, with or without co-
borrowers(s):  
 

• Other than business purpose* – NIL. 

• Loan for business purpose up to 50 lakhs*- NIL. 

• Loan for business purpose above 50 lakhs* – 4 % 
of principal outstanding. 

 
3. Floating rate term loan sanctioned to non-individual 

borrowers other than MSE borrowers:  
 

• Housing Loan – NIL 

• Non-housing Loan - 4% of principal outstanding  
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4. Fixed interest rate housing loan given to Individual/
Non-individual borrowers:

• Closure from own sources – Nil

• Closure from other sources – 2% of principal
outstanding

5. Fixed interest rate non-housing loans
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to Individual/Non-
Individual borrowers (closed from own/other
source):  4% of principal outstanding

Explanation: 

1. In case of Semi-Fixed Loans (fixed for initial period
and then floating), the Foreclosure/ Part payment
norms will be applicable as per the status
(fixed/floating) of the loans as on that particular day.

2. “Own sources” means any source other than by
borrowing from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial
institution.

3. “Fixed rate loan” means a loan where the Rate of
Interest is fixed either for a particular period or for
entire duration of the loan.

4. “Business purpose loan” shall mean:

• Loan against any property/ Top up loans availed
for Business use such as working capital, business
debt consolidation, repayment of business loans,
expansion of business, acquisition of business
asset,

• Loan for purchase/ renovation/ construction/
extension of Non-residential property,

• Lease Rental Discounting.

5. “Micro and Small Enterprises (MSEs) borrowers” shall
have the same meaning as defined in Micro, Small
and Medium Enterprises Development (MSMED) Act,
2006

* Applicable for all Loans sanctioned or renewed on or after 
January 01, 2026. . 

c. Pre-closure statement charges Rs 1,000/-   per loan account 

d. Original document retrieval charges Rs 1,000/-   per loan account 

e. Penal Charges: 
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Late Payment Penalty 
12% p.a. above current applicable interest rate (aggregate 
not exceeding 24% p.a. plus GST as per applicable laws 

Non- submission of Critical Post 
Disbursement Documents like Title 
document / Security perfection documents 
/ Mortgage Deed / charge creation with 
MCA (wherever applicable) or non- 
adherence to any terms and conditions, 
representations and covenants as defined 
in the loan agreement / sanction letter 
within the targeted date of submission. 

Rs. 3000/- per month 

Non-submission of revised NACH / ECS 
Debit Mandate registration wherever 
existing mandate is invalid / inactive / 
bank account closed or frozen / other 
technical issue for a period of 30 days 

Rs. 1000/- per month in case of secured loans 

f. 
Cheque bouncing charges/NACH failure 
charges/Bounce charges 

Rs 750/- per instance 

g. 

CERSAI charges 
i. For loan upto Rs.5 Lakhs

ii. For loan above Rs.5 Lakhs
(You may visit the website of CERSAI for all
such charges at www.cersai.org.in)

i. Rs.50/- Plus applicable tax for original filing and every
subsequent modification, (if any).

ii. Rs.100/- Plus applicable tax for original filing and every
subsequent modification, (if any).

h. 
Request for Copies of any collateral held 
with ABHFL 

Rs 750/- per instance 

i. 
Request for duplicate Account Statement/ 
Repayment Schedule / any other 
document (except collaterals)  

Rs 200/- per loan account 

j. Charge For Exchanging NACH mandate Rs 750/- per instance per loan account 

k. 
Bureau report retrieval fee Rs 50/- per instance for Consumer and Rs. 500/- for 

Commercial Bureau.  

l. 
Conversion Charges at the request of the 
customer 

1. Revision of rate within the same Interest type: 0.25%
+ GST on principal outstanding, capped at Rs.7500 /-
per instance

2. Loan Reschedulement Charges (Change in EMI/ tenor
as per eligibility norms): 0.5% of principal outstanding
plus applicable GST

3. Switch from Fixed rate to floating rate and vice-versa:
2% of the principal outstanding plus applicable GST.

m. NOC issuance charges Rs 500/- per instance 

n. 

▪ Stamp Duty
▪ Legal and other statutory charges
▪ Insurance Premium
▪ Creation charge with ROC

As per actual, where applicable 

o. E-agreement execution charges As specified at the time of signing the e-agreement. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.cersai.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjMxYzZjMjQ4MmZjZGU5OTA0ZTIxZGVjYjA0MWQ2ZDkzOjc6Y2NlYzpmZDUyNDMyYTFmNWQxOWQyOThhYTM3YTAyOGUzODhjOWFkYjk3NjZkMWVhNmRkMzlhMDg2ODZhZWNiYTgwNDE5OnA6VDpO
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3.  Security for the loan 

a.  
Mortgage for the loan (detail of 
property to be mortgaged as security 
for the loan) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

b.  
Guarantee 
(name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

c.  
Other Security 
(Details of other securities, if any) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

4.  Insurance of the Property / Borrowers 

 
Detail of requirements and features of the 
insurance policy to be obtained for the 
property/borrowers 

As specified in the Sanction Letter and Loan Agreement. 

5.  Conditions for Disbursement of the loan 

 

Conditions for disbursement of the loan or 
any installment thereof viz., creation of 
security, submission of approved plans, 
stages of construction, statutory 
approvals 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement 

6.  Repayment of the loan & interest 

a.  Amount of EMI as per sanctioned amount 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement.  
b.  Total number of installments (EMI) 

c.  Due Date for payment of PRE EMI 

d.  EMI Due date 

e.  

Procedure for advance 
intimation of the changes in rate of 
interest/ EMI 

▪ SMS/Mail/letters shall be sent to the customers mailing 
address intimating change in rate of interest / EMI. 

▪ ARR shall also be updated on ABHFL website. 

7.  
Brief procedure to be followed for 
Recovery of overdues 

Refer to Annexure “A” 

8.  Customer Service 

a.  Visiting Hours at office 
 Timing- 9.30 am to 6 pm Except on Holidays – i.e. every 1st & 
2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays 

b.  
Details of person to be contacted for 
customer service 

Officer In charge of the concerned Area Office / Business 
Centre / Head Customer Service. 

c.  Procedure to obtain the following including time line therefore: 

 

i. Loan account statement You can download documents like statement of account, 
repayment schedule by logging into your customer portal on 
the link http://bit.ly/ONEIDlogin. Alternatively, you can avail 
your loan account statements through whatsapp by sending 
“Hi” on 8828800032 or contacting the Customer Service 
Helpline.   

 
  

 
ii. Return of original documents on 

closure/transfer of the loan 
Within 30 days of full repayment / settlement of the loan 

account. To be collected from the home branch. 

9.  Grievance Redressal 
Part of Fair Practice Code. (Refer Annexure “B” for the 
extract) 

 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://bit.ly/ONEIDlogin___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjMxYzZjMjQ4MmZjZGU5OTA0ZTIxZGVjYjA0MWQ2ZDkzOjc6ODg3MzoxN2U2NjVmYTg3ZDdjYzUzNjdlNzlkZTk2NjUzYzc5OGYyN2FmODhkZjMzZGUxZjI5M2UwMjlmMWJiZTRhMmVlOnA6VDpO
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Please note: 

a. This Most Important Terms and Conditions ("MITC”) should be read in conjunction with the terms and

conditions mentioned in the loan agreement, sanction letter, Disbursement letter and other documents

executed as part of the Loan agreement ("Loan Documents”).

b. ABHFL has the right to revise the ABHFL Reference Rates (“ARR”) from time to time and accordingly, the

applicable Rate of Interest shall be revised and impact shall be given on loan tenure or EMI as the case may

be. Please refer the Policy for determination of interest rates, processing and other charges, segment wise

ARRs available on ABHFL’s website.

In case of semi-fixed loans, post completion of the Fixed Rate tenure, the loans will be converted into Floating Rate 

basis and linked to ARR prevailing at that time.  

Annexure “A”: 

Brief procedure to be followed for Recovery of over dues 
1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice to the Borrower may

declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan which may be payable by the Borrower under

or in terms of the Agreement and/or any other agreements, documents subsisting between the Borrower and the

Lender, as well as all other charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and

payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become enforceable,

notwithstanding anything to the contrary in the Agreement or any other agreement/s or documents. On occurrence

of any of event of default, the Lender shall have right to recall the entire outstanding loan amount with all other

charges and interest and the Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount

without any demur or protest.

2. If any Event of Default or any event, which, after the notice or lapse of time or both, would constitute an Event of

Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the Lender notice thereof in writing specifying

such Event of Default, or such event.

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, to or with any person

or persons with a view to receiving assistance of such person or persons in recovering the defaulted amounts

including but not limited to visiting the Property and/or place of work of the Borrower.

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other related documents

executed between the Borrower and the Lender.

The recovery process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking possession and sale 

of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under the Securitization and Reconstruction 

of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed 

purely under the directions laid down under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to 

customer/s prior to initiating appropriate legal steps for recovery of overdues, by the various legal tools like 

Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc. 
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Annexure “B”: 

 

Grievance Redressal Mechanism:  

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer service for sustainable 
business model. Customer complaints are an integral part of the business life in any corporate entity.  
 
At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing prompt and 
efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have long-standing partnership 
with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are designed to focus on customer experience 
and an efficient complaints redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.  
 
In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve complaints within 
the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of services provided by any outsourced 
agency / partner engaged by the Company.  
 
ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a Corporate Agent 
(Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance redressal channels shall also be 
available for resolving issues related to the insurance distribution undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent. 
 
4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints 
 
Level 1:  
Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or may want to report 
any improper misconduct by ABHFL or its representatives. 
 

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. Monday to 
Sunday) 

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• Write to us at the below mentioned address: 
Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway,  
Goregaon East, Mumbai- 400 063 

 

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 pm) Except on 
Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays. 

 
Level 2:  
If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ respond within a week. 
The acknowledgement would contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the 
complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service Helpline, the customer will be provided with a complaint 
number. If the resolution provided by the aforesaid channels are unsatisfactory, the customer may write to:  
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Head – Grievance Redressal Cell at:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

We assure a response within 5 working days. 

Level 3: 
If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to the Grievance 
Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer ("GRO”) who is also the Principal 
Nodal Officer (“PNO”) is as follows: 

Ms. Smita Nadkarni 
Tel. No.: 08045860159 
Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 
If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, the customer 
may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National Housing Bank through post, in 
prescribed format available at below link, at the address given below: 

  https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

National Housing Bank 
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision  
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003. 

The customer may also visit https://www.nhb.org.in/der the head of Grievance Redressal System lodge a complaint 
in Physical mode and Online mode(GRIDS))/  
https://grids.nhbonline.org.in 

4.6.2 Disclosure 

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit bureau (Existing 
or Future) approved by Government of India or any authority as may require from time to time without any notice 
to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with the Credit Information Bureaus and get the 
applicants Credit Information Report. The most Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative 
list of terms and conditions of our loan products. These terms and conditions are further described in the respective 
loan agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with those 
mentioned in the loan agreement and/or sanction letter. 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon 
the loan and other security documents executed / to be executed. 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s by Shri / Smt. / Km 
_______________________ (by our official) of the Company and have been understood by the borrower/s. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjMxYzZjMjQ4MmZjZGU5OTA0ZTIxZGVjYjA0MWQ2ZDkzOjc6MWIyMzpiZGE5ZWFlNWRjMDM4NjgxNjdjMGFiNDhkMzM1NmI4NjI0YWI1ZjVhYjYwMWQ0NjA4OWVmNmEyOTVjYmY4N2FjOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjMxYzZjMjQ4MmZjZGU5OTA0ZTIxZGVjYjA0MWQ2ZDkzOjc6MGUzNTpmZmQ2NTI3ZTQ3MTE1MzE3ODUxNDAyNGNmMDU1M2Q3NGM1YmQ5YzRkZjZkNGMxM2FjMTY5N2Q0NjliMTUzY2M3OnA6VDpO
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___________________________________________           ________________________________________ 

(Signature or thumb impression of the Borrower/s)           (Signature of the authorized person of ABHFL) 

Date:                                                                                  Place: 
Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 
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আটাইতকৈ গুৰুত্বপূৰ্ ণ চতণাৱলী আৰু নিয়মাৱলী   এম  আই  টট  নচ     
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______________________________________________ (সকল ো এপ্প / সহ-এপৰ নোম   আৰু আদিত্য দিৰ ো হোউদ িং ফোইলনন্স 

দ দমলেডৰ মোজত্ সন্মত্ হহোৱো ঋণৰ মুখ্য  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ী দনম্নদ দখ্ত্ ধৰণৰ    

  

 

ক্ৰনম

ৈ  

সনিশেষ  নিৱৰৰ্  

1   ঋৰ্  

a.  ঋণ সুদিধোৰ প্ৰকোৰ    

b.  আৱণ্টন কৰো ঋণৰ পদৰমোণ    

c.  ঋণৰ উলেশ্য  (অদিম িযৱহোৰ      

d.  
সূত্ৰ প্ৰকোৰ  ( দিৰ িো হলোটেিং িো দ্বৈত্/অধ ত-

দিৰ / দিলশ্ষ হোৰ    

  

e.  আিোয়ল োগ্য সুত্ৰ পদৰমোণ    

f.  দকস্তিৰ ধৰণসমূহ    

g.  সূত্ৰ হোৰ  ()  (      

h.  

ঋণৰ মযোি  (এ .আৰ .আৰ .-ৰ পদৰৱত্তনৰ 

দ্বসলত্ পদৰৱত্তন সোলপলে   এডজোলেি  / 

হলোটেিং সূত্ৰ হোৰৰ হেত্ৰত্    

  

i.  িদগ্ত্োলিশ্ িো ৰোজসোহো য    দি থোলক      

2   মাচুল আৰু অিযািয মাচুল   য  ত প্ৰশযাজ্য হয় জজ্  এছ  টট     নিৰ্ ণানৰত হাৰ এই মাচুলশিাৰৰ 

ওপৰত আশৰাপ ৈৰা হ  ি    

a.  

আলৱিনৰ ওপৰত্  (সকল ো প্ৰকোৰৰ মো ু  / 

মো ু  হ লন প্ৰল দ িং মো ু  ইত্যোদি দনদিতে 

কদৰি  োদগ্ি    

• প্ৰস্তিয়োকৰণ মো ু    অনুলমোিন পত্ৰত্ উলেখ্ কৰোৰ 

িলৰ। 

• প্ৰল োজয অনুসদৰ আইনী মো ু   (েোম্প 

শুল্ক/এম .ও .ই ./এম .ও .দড ./পঞ্জীয়ণ    

 b.  

আিংদশ্ক পদৰলশ্োধ / পূি ত-সমোদি / পূি ত-

পদৰলশ্োধ/ পূি ত-সমোদি মো ু   

 

 

 

 

 

 

 

1. গ্োইগুেীয়ো ঋণ  ওঁত্োসক ক আৱণ্টন কৰো হলোটেিং 

হোৰৰ মযোিী ঋণ   সহ-ঋণ  ওঁত্োৰ দ্বসলত্ িো 

অদিহলন     

• িযৱসোয়ীক উলেশ্যৰ িোদহলৰ – শ্ূনয  

• িযৱসোদয়ক উলেশ্যৰ িোলি 50  োখ্ প তি ঋণ* – 

শূ্নয। 

• িযৱসোদয়ক উলেলশ্যৰ িোলি 50  োখ্ত্কক অদধক 

ঋণ* – মূ  অনোিোয়ী ধন 4 )। 
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2. কু্ষদ্ৰ আৰু লঘূ উদ্যোগ (এমএছই) 

ঋণগ্ৰহণকোৰীসকলক অনুদমোদ্ত ফ্লটটিং ৰৰট টোম ম 

ৰলোন  সহ-ঋণগ্ৰহণকোৰী(সমূহ)ৰ সসদত বো অদবহদন:  

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদহদৰও * – শ্ূনয। 

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদব 50 লোখ পৰ্ মন্ত 

ঋণ*- শ্ূনয।  

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদব 50 লোখতকক 

অদিক ঋণ* – মূল অনো্ো়িী িন 4 ) ।  

  

3. ভোসমোন সুদ্র হোৰত মঞ্জৰু কৰো মু্ত ঋণ  দৰ্ অ-

বযক্তিগত ঋণগ্ৰোহকক দ়্িো হ়ি আৰু MSE ঋণগ্ৰোহক 

নহ়ি: 

• গহৃ ঋণ – NIL 

• অ-গহৃ ঋণ – অৱদশ্ষ্ট মূলিনৰ 4% 

 

4. দিৰ সুদ্র হোৰত গহৃ ঋণ  দৰ্ বযক্তিগত / অ-

বযক্তিগত ঋণগ্ৰোহকক দ়্িো সহদছ:  

 দনজৰ উৎসৰ পৰো বন্ধ কৰো – Nil 

 অনয উৎসৰ পৰো বন্ধ কৰো – অৱদশ্ষ্ট মূলিনৰ 
2% 

5. বযক্তিগত / অবযক্তিগত ঋণগ্ৰোহকসকলক দ়্িো দিৰ 

সু্ৰ হোৰত গৃহ-দনোদহোৱো ঋণ 

(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up  দৰ্দবোৰ দনজস্ব বো আন 

উৎসৰ পৰো বন্ধ কৰো সহদছ: বোকী থকো মূলিনৰ 4% 

    িযোখ্যো    

  

1. অধ ত-দিৰ ঋণৰ হেত্ৰত্  (প্ৰোৰদিক মযোিৰ িোলি দিৰ 

কৰো আৰু ত্োৰ দপ ত্ আৰি হহোৱো    দিদত্ অনুসদৰ 

পূি ত-সমোদি / আিংদশ্ক পদৰলশ্োধৰ দনয়ম প্ৰল োজয হ  ি 

হসই দনদিতে দিনত্ ঋণৰ  ( দিৰ/ভোসমোন    

2.   দনজো উৎস  ৰ অথ ত দ্বহল  

হিঙ্ক/এই এফদ /এনদিএফদ  আৰু/িো দিত্তীয় 

প্ৰদত্ষ্ঠোনৰ পৰো ঋণ হ োৱোৰ িোদহলৰ আন দ লকোলনো 

উৎস।  

  

3.   দিৰ হোৰ ঋণ  ৰ অথ ত দ্বহল  এক ঋণ    ত্ সুত্ৰ হোৰ 

এক দনদিতে মযোিৰ িোলি িো ঋণৰ সম্পূণ ত মযোিৰ িোলি 

দিৰ কৰো হয়।  

4.   িযৱসোদয়ক উলেশ্যৰ ঋণ  ৰ অথ ত হ  ি    

• দ লকোলনো সম্পদত্তৰ দিপৰীলত্ ঋণ / িযৱসোদয়ক 

িযৱহোৰৰ িোলি হ োৱো েপ আপ ঋণ হ লন কো তকৰী 

পুসঁ্তজ   িযৱসোদয়ক ঋণ একস্তত্ৰত্কৰণ   িযৱসোদয়ক 
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ঋণ পদৰলশ্োধ   িযৱসোয়ৰ সম্প্ৰসোৰণ   িযৱসোদয়ক 

সম্পদত্ত আহৰণ    

• অনো-আৱোদসক সম্পদত্ত 

িয়/নৱীকৰণ/দনম তোণ/সম্প্ৰসোৰণৰ িোলি ঋণ    

•  ীজ ভোডো হৰহোই।  

5.  মমোইদোো এ  লল এাোৰাোইদজছ (MSEs  

ঋণগ্ৰোহক” বুদলদল মোইদোো  লল এ  দমদি়িোম 

এাোৰাোইদজছ ৰিদভলপদমা(MSMED  এক্ট  2006 

অনুসোদৰ সিংজ্ঞোদ়িত অথ মদক বুজো়ি। 

* 01 জোনুৱোৰী 2026 বো তোৰ পোছত অনুদমোদ্ত বো পুনৰ নবীকৰণ 

কৰো সকদলো ঋণৰ ৰক্ষত্ৰত াদৰ্োজয। 

c.  দপ্ৰ-ললোজোৰ দিিৃদত্ মো ু   প্ৰদত্ ঋণ একোউণ্টত্ 1 000/- েকো  

d.  
প্ৰকৃত্ িিোলিজ উদ্ধোৰ মো ু    

  
প্ৰদত্ ঋণ একোউণ্টত্ 1 000/- েকো  

e.  জ্নৰমিা মাচুল      

  নিলনিত পনৰশোৰ্ৰ জ্নৰমিা  িতণমািৰ প্ৰশযাজ্য সূতৰ হাৰতকৈ প্ৰনত িছশৰ 12% 

অনৰ্ৈ   মুঠ িানষ ণৈ 24%-ৰ অনৰ্ৈ িহয় আৰু প্ৰশযাজ্য 

আইি অিুসনৰ জজ্  এছ  টট    

  

  জ্টটল নিতৰৰ্ৰ নপছৰ দস্তাশিজ্ যযশি 

টাইশটল ডৈুশমণ্ট / নচনৈউনৰটট 

পাৰশেক্টচি ডৈুশমণ্ট / মটণশেজ্ ডীড 

/ এমনচএ-ৰ ওচৰত মাচুল সৃটি   য  ত 

প্ৰশযাজ্য হয়   িা নযশৈাশিা চতণাৱলী 

আৰু নিয়মাৱলী   প্ৰনতনিনৰ্ত্ব আৰু 

প্ৰনতশ্ৰুনত দানিল ৈৰাৰ লক্ষ্য তানৰিৰ 

নিতৰত দানিল িৈৰা।  

  

   

   

   

প্ৰনত মাশহ 3000/- 

টৈা   

  

  30 নদিৰ সময়ৰ িাশি মজ্ুত থৈা 

আশদে অকিৰ্ / নিজিয় / যিঙ্ক 

এৈাউণ্ট িন্ধ িা স্থনেত / অিযািয 

ৈানৰৈৰী সমসযা হ  শল সংশোনৰ্ত 

এি  এ  নচ  এইচ   / ই  নচ  এছ   যডনিট 

আশদে দানিল িৈৰা  

  

সুৰনক্ষ্ত ঋৰ্ৰ যক্ষ্ত্ৰত প্ৰনত মাশহ 1000/- টৈা  

f.  
হ ক িোউস্তন্সিং মো ু /এন .এ .দ  .এই  . 

দিফ ত্ো মো ু /িোউন্স মো ু   
প্ৰদত্লেো উিোহৰণৰ িোলি 750/- েকো  

  

g.  
দ ইআৰএ এআই  োজত  

i. ₹5 লোখ পৰ্ মন্ত ঋণৰ বোদব 

 

ii. ₹5 লোখতকক অদিক ঋণৰ বোদব 

I. মূল নদথভুক্তিকৰণ আৰু াদতদটো পোছৰ সিংদশ্োিনৰ (ৰ্দ্ 

থোদক) বোদব ₹50/- লগদত াদৰ্োজয কৰ। 

 

ii. মূল নদথভুক্তিকৰণ আৰু াদতদটো পোছৰ সিংদশ্োিনৰ (ৰ্দ্ 

থোদক) বোদব ₹100/- লগদত াদৰ্োজয কৰ। 
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 (এলন সকল ো মো ু ৰ িোলি আপুদন 

www.cersai.org.in নম্বৰত্ CERSAI-ৰ 

হৱি োইে  োি পোলৰ    

h.  

এ .দি .এই  .এফ .এ  .-ৰ ও ৰত্ ৰখ্ো 

দ লকোলনো িন্ধকীৰ প্ৰদত্দ দপৰ িোলি 

অনুলৰোধ  

প্ৰদত্লেো উিোহৰণৰ িোলি 750/- েকো  

i.  

ডুদিলকে একোউণ্ট দিিৃদত্/পদৰলশ্োধৰ 

অনুসূ ী / আন দ লকোলনো নদথপত্ৰৰ িোলি 

অনুলৰোধ  (িন্ধকীৰ িোদহলৰ    

প্ৰদত্ ঋণ একোউণ্টত্ 200/- েকো  

j.  এন .এ .দ  .এই  . আলিশ্ স দন কৰোৰ িোলি 

মো ু   

প্ৰদত্ ঋণ একোউণ্টত্ প্ৰদত্ িৃেোিত্ 750/- েকো  

k.  
িুযলৰোৰ প্ৰদত্লিিন পুনৰুদ্ধোৰ মো ু   উপলভোক্তোৰ িোলি 50/- েকো আৰু িোদণস্তজযক িুযলৰোৰ িোলি 

500/- েকো।  

  

  

  

l.  

  

  

গ্ৰোহকৰ অনুলৰোধত্ ৰূপোিৰ মো ু   

1. এলক সূত্ৰ প্ৰকোৰৰ দভত্ৰত্ হোৰৰ সিংলশ্োধন   িলকয়ো 

মূ ধনৰ ওপৰত্ 0.25) + স্তজ .এ  .টে .  

2. ঋণ পুনঃঅনুসূ ী মো ু   (ল োগ্যত্োৰ মোনিণ্ড অনুসদৰ 

মোদহ ী / মযোি পদৰৱত্তন    মূ ধন িলকয়ো পদৰমোণৰ 0.5) 

হ োগ্ প্ৰল োজয স্তজ .এ  .টে .  

3. দিৰ হোৰৰ পৰো হলোটেিং হোৰক  স দন কৰক আৰু ইয়োৰ 

দিপৰীত্লেোক    মূ ধনৰ িলকয়ো পদৰমোণৰ 2) হ োগ্ 

প্ৰল োজয স্তজ .এ  .টে .  

m.  এন অ   দ  জোৰী মো ু   প্ৰদত্লেো িৃেোিত্ 500/- েকো  

  

n.  

• েোম্প শুল্ক  

• আইনী আৰু অনযোনয আইনী মো ু   

• িীমোৰ দপ্ৰদময়োম  

• ROC ৰ দ্বসলত্ সটৃে মো ু   

প্ৰকৃত্ অনুসদৰ      ত্ প্ৰল োজয হয়  

o.  ই- ুস্তক্ত সম্পোিন মো ু   ই- ুস্তক্ত স্বোেৰ কৰোৰ সময়ত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ।  

3   ঋৰ্ৰ িাশি সুৰক্ষ্া  

a.  

ঋণৰ িোলি িন্ধকী  (ঋণৰ িোলি িন্ধকী 

দহ োলপ িন্ধকত্ ৰোদখ্ি  গ্ো সম্পদত্তৰ 

দিৱৰণ    

আৱণ্টন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তপত্ৰত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ  

b.  
হগ্ৰোদণ্ট  

 (লগ্ৰোণ্টৰৰ নোম    
আৱণ্টন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তপত্ৰত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ  

c.  
অনযোনয সুৰেো  

 (অনযোনয দ দকউদৰটেৰ দিৱৰণ    দি থোলক    
আৱণ্টন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তপত্ৰত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ  

4   সম্পনি / ঋৰ্ লওঁতাৰ িীমা  

  সম্পদত্ত/ঋণ  ওঁত্োৰ িোলি প্ৰোি কদৰি গ্ো 

িীমো আ ঁদনৰ প্ৰলয়োজনীয়ত্ো আৰু 

দিলশ্ষত্বলিোৰৰ দিৱৰণ  

অনুলমোিন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তপত্ৰত্ উলেখ্ কৰো অনুসদৰ।  
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5   ঋৰ্ নিতৰৰ্ৰ িাশি চতণাৱলী  

  ঋণ দিত্ৰণ িো ইয়োৰ দ লকোলনো দকস্তি হ লন 

দ দকউদৰটে সৃটে কৰো   অনুলমোদিত্ আ ঁদন 

িোদখ্  কৰো   দনম তোণৰ প তোয়   আইনী 

অনুলমোিনৰ িোলি  ত্তোৱ ী  

  

আৱণ্টন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ  

6   ঋৰ্ পনৰশোৰ্ আৰু সূত  

a.  আৱদণ্টত্ পদৰমোণ অনুসদৰ ই .এম .আই .-ৰ 

পদৰমোণ  

  

আৱণ্টন পত্ৰ আৰু ঋণ  ুস্তক্তপত্ৰত্ দনধ তোদৰত্ কৰো অনুসদৰ।  

b.  দকস্তিৰ মুঠ সিংখ্যো  (ই .এম .আই .    

c.  প্ৰোসিংদগ্ক মোদহ ী দকস্তি পদৰলশ্োধৰ হিয় 

ত্োদৰখ্  

d.  ইএমআই হিয় ত্োদৰখ্    

e.  

সূত্ৰ হোৰ/ই .এম .আই .-ৰ পদৰৱত্তনৰ দিষলয় 

আগ্ত্ীয়োকক অৱগ্ত্ কৰোৰ প্ৰস্তিয়ো  

• গ্ৰোহকৰ ডোক টঠকনোক  সূত্ৰ হোৰ / ই .এম .আই .-ৰ 

পদৰৱত্তনৰ দিষলয় অৱগ্ত্ কদৰ এ  .এম .এ  ./লমই /পত্ৰ 

হপ্ৰৰণ কৰো হ  ি।  

• এ .আৰ .আৰ . এ .দি .এফ .এ  . হৱি োইেলত্ো উন্নীত্ কৰো 

হ  ি।  

7   
যদয় পনৰমাৰ্ পুিৰুদ্ধাৰৰ িাশি 

অিুসৰৰ্ ৈনৰিলো চম ুপ্ৰজক্ৰয়া  
পনৰনেি   ৈ   চাওঁৈ  

8   গ্ৰাহৈ যসৱা  

a.  কো তো য়ত্ সোেোত্ৰ সময়  

সময়- িন্ধৰ দিনলিোৰৰ িোদহলৰ ৰোদত্পুৱো 9.30 িজোৰ পৰো 

সদন্ধয়ো 6 িজোক  - অথ তোৎ প্ৰদত্ 1ম আৰু 2য় শ্দনিোৰ   সকল ো 

হিওিোৰ আৰু ৰোজহুৱো িন্ধৰ দিন  

b.  
গ্ৰোহক হসৱোৰ িোলি হ োগ্োল োগ্ কদৰি গ্ো 

িযস্তক্তৰ দিৱৰণ  

সিংদিে হেত্ৰ কো তো য় / িযৱসোয় হকন্দ্ৰ / মুখ্য গ্ৰোহক হসৱোৰ 

ভোৰপ্ৰোি দিষয়ো  

c.  হসলয়লহ সময়লৰখ্ো সহ দনম্নদ দখ্ত্লিোৰ প্ৰোি কৰোৰ প্ৰস্তিয়ো    

   i.  ঋণ একোউণ্ট দিিদৃত্  আপুদন http //bit.ly/ONEIDlogin দ িংকত্ আলপোনোৰ গ্ৰোহক 

পলেত ত্  গ্ ইন কদৰ একোউণ্টৰ দিিদৃত্   পদৰলশ্োধৰ অনুসূ ীৰ 

িলৰ নদথপত্ৰ ডোউনল োড কদৰি পোলৰ। দ্বিকদিকভোলৱ   আপুদন 

8828800032 ত্   হোই   হপ্ৰৰণ কদৰ িো গ্ৰোহক হসৱো হহি োইনৰ 

দ্বসলত্ হ োগ্োল োগ্ কদৰ হহোৱোে এপৰ হ োলগ্লৰ আলপোনোৰ ঋণ 

একোউণ্ট দিিৃদত্ প্ৰোি কদৰি পোলৰ।  

  ii.  ঋণলেো সমোি / িোনোিৰৰ দপ ত্ মূ  

নদথপত্ৰ ঘূৰোই দিয়ো  

ঋণ একোউণ্টৰ সম্পূণ ত পদৰলশ্োধ/দনষ্পদত্তৰ 30 দিনৰ দভত্ৰত্। 

গ্হৃ শ্োখ্োৰ পৰো সিংগ্ৰহ কদৰি  োদগ্ি।  .  

9   অনিশযাে নিষ্পনি  
উনচত আচৰৰ্ সংনহতাৰ অংে।   উদ্ৰৃ্নতৰ িাশি পনৰনেি 

  ি   চাওৈ    
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অনুগ্ৰহ কদৰ মন কদৰি    

a. এই অদত্ গুৰুত্বপূণ ত  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ী  (  এম .আই .টে .দ  .    ঋণ  ুস্তক্ত   আৱণ্টন পত্ৰ   দিত্ৰণ পত্ৰ আৰু 

ঋণ  ুস্তক্তৰ অিংশ্ দহ োলপ ৰূপোয়ণ কৰো অনযোনয িিোলিজত্ উলেখ্ কৰো  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ীৰ দ্বসলত্ 

পদ়িি  োলগ্।  

b. সমলয় সমলয় এদিএই এফএ  হৰফোলৰন্স হোৰলিোৰ  (  এআৰআৰ    সিংলশ্োধন কৰোৰ অদধকোৰ 

এদিএই এফএ -ৰ আল  আৰু হসইমলত্   প্ৰল োজয সূত্ৰ হোৰ সিংলশ্োধন কৰো হ  ি আৰু প্ৰভোৱ ঋণৰ মযোি িো 

ই .এম .আই .-ৰ ওপৰত্ দিয়ো হ  ি। অনুগ্ৰহ কদৰ সূত্ৰ হোৰ   প্ৰল দ িং আৰু অনযোনয মো ু  দনধ তোৰণৰ িোলি 

আ ঁদনখ্ন  োওঁক   শ্োখ্ো অনুসদৰ এ .আৰ .আৰ . এ .দি .এফ .এ  .-ৰ হৱি োইেত্ উপ ব্ধ।  

c. অধ ত-দিৰ ঋণৰ হেত্ৰত্   দিৰ হোৰৰ মযোি সম্পূণ ত হহোৱোৰ দপ ত্   ঋণলিোৰ হলোটেিং হৰে আধোৰক  ৰূপোিৰ কৰো 

হ  ি আৰু হসই সময়ত্ িোহো  থকো এআৰআৰ-ৰ দ্বসলত্ সিংল োস্তজত্ কৰো হ  ি। 
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পনৰনেি   ৈ     

যদয় পনৰমাৰ্ পুিৰুদ্ধাৰৰ িাশি অিুসৰৰ্ ৈনৰিলো চমু প্ৰজক্ৰয়া  

1.  দি এক িো একোদধক ঋণ পদৰলশ্োধ নকৰোৰ ঘেনো ঘটেল    হত্লনহ  ল    ঋণিোত্োই ঋণ  ওঁত্োক  এক দ দখ্ত্ 

জোননী হ োলগ্ ঋণ  ওঁত্ো আৰু ঋণ  ওঁত্ো আৰু ঋণিোত্োৰ মোজত্ িোহো  থকো  ুস্তক্ত আৰু/িো আন দ লকোলনো  ুস্তক্ত   

িিোলিজৰ অধীনত্ িো  ত্তোৱ ী অনুসদৰ ঋণ  ওঁত্োই পদৰলশ্োধ কদৰি গ্ো ঋণৰ মূ ধন আৰু সকল ো সস্তিত্ সূত্ 

আৰু মো ু  হঘোষণো কদৰি পোলৰ।   গ্লত্ হিয় আন সকল ো মো ু  আৰু হিয় পদৰমোণ আৰু এলন হঘোষণোৰ দপ ত্ 

হসইলিোৰ ত্ৎেণোৎ হিয় আৰু পদৰলশ্োধ কদৰি গ্ো হ  ি আৰু ঋণ আৰু আন দ লকোলনো ঋণৰ সম্পকতত্ িন্ধকী 

ি িৎল োগ্য হ  ি    ুস্তক্ত িো আন দ লকোলনো  ুস্তক্ত িো িিোলিজত্ দিপৰীত্ দ লকোলনো স্বলত্বও। দ লকোলনো ঋণ পদৰলশ্োধ 

নকৰোৰ ঘেনোৰ হেত্ৰত্   আন সকল ো মো ু  আৰু সূত্ৰ দ্বসলত্ সমগ্ৰ িলকয়ো ঋণৰ পদৰমোণলেো ঘূৰোই দিয়োৰ 

অদধকোৰ ঋণিোত্োৰ থোদকি আৰু ঋণ  ওঁত্ো   সহ-ঋণ  ওঁত্ো   হগ্ৰোণ্টৰ হকোলনো আপদত্ত িো প্ৰদত্িোি অদিহলন 

এলন ঋণৰ পদৰমোণলেো ত্ৎেণোৎ পদৰলশ্োধ কৰোৰ িোলি িোয়িদ্ধ হ  ি।  

2.  দি হকোলনো ঋণ পদৰলশ্োধ নকৰোৰ ঘেনো িো আন হকোলনো ঘেনো   দ  জোননী দিয়োৰ দপ ত্ িো সময় পোৰ হহোৱোৰ 

দপ ত্ িো িুলয়োেো ঘেনো ঘটেল    ঋণ  ওঁত্োই ত্ৎেণোৎ এলন ঋণ পদৰলশ্োধ নকৰোৰ ঘেনো   িো এলন ঘেনো উলেখ্ 

কদৰ দ দখ্ত্ ভোলৱ ঋণিোত্োক জোননী দিি।  

3. ঋণ পদৰলশ্োধ নকৰোৰ হেত্ৰত্   ঋণ  ওঁত্োৰ সম্পদত্ত আৰু/িো কম তিোনক  হ োৱো সহ দকন্তু ইয়োলত্ সীদমত্ নহয়   

ঋণ  ওঁত্োৰ সম্পদত্ত আৰু/িো কম তিোনক  হ োৱো সহ দকন্তু ইয়োলত্ সীদমত্ নহয়   দ লকোলনো িযস্তক্ত িো িযস্তক্তৰ দ্বসলত্ 

ঋণিোত্োই উপ ুক্ত িুদ  ভিো ধৰলণ হ োগ্োল োগ্ কৰোৰ অদধকোৰ থোদকি।  

4. ঋণ  ওঁত্ো আৰু ঋণিোত্োৰ মোজত্ সম্পোিন কৰো ঋণ  ুস্তক্ত আৰু অনযোনয সম্পদকতত্ িিোলিজত্ দনধ তোদৰত্ কৰো 

অনুসদৰ ইয়োৰ সকল ো অদধকোৰ সোিযি কৰোৰ অদধকোৰ ঋণিোত্োৰ থোদকি।  

িন্ধকী/দ দকউদৰটেজ ি িৎ কৰোৰ পুনৰুদ্ধোৰ প্ৰস্তিয়ো    োৰ দভত্ৰত্ আল  দকন্তু ইয়োলত্ সীমোিদ্ধ নহয়   দিত্তীয় সম্পদত্তৰ 

দ দকউদৰেোইলজ ন এণ্ড দৰকনষ্ট্ৰোক ন এণ্ড এনফ তলমণ্ট অৱ দ দকউদৰটে ইণ্টোলৰে এক্ট   2002 

 (এ এআৰএফএইএ আই এক্ট   িো আন দ লকোলনো আইনৰ অধীনত্ দনধ তোদৰত্ প্ৰস্তিয়ো অনুসদৰ   সম্পূণ তৰূলপ সিংদিে 

আইনৰ অধীনত্ দনধ তোদৰত্ দনলিতশ্নোৰ অধীনত্ অনুসৰণ কৰো হয়। হিয় পদৰমোণ পুনৰুদ্ধোৰৰ িোলি উপ ুক্ত আইনী 

পিলেপ হ োৱোৰ আগ্লত্   দিদভন্ন আইনী সঁজদু  হ লন হনগ্দ লয়ি  ইনে্ৰুলমণ্ট এক্ট   হিৱোনী হমোকিতমো   

এ  .এ .আৰ .এফ .এ .ই .এ  .আই . অদধদনয়ম আদিৰ ৈোৰো গ্ৰোহকক জোননী / স্মোৰক/ জোননী প্ৰিোন কৰো হয়।  

  

  

পনৰনেি   ি    

  

অনিশযাে নিষ্পনি প্ৰৰ্ালী    

িত্তমোনৰ প্ৰদত্ল োদগ্ত্োমূ ক পদৰদিদত্ত্   িহনেম িযৱসোয় মলড ৰ িোলি হেণীৰ সি তলেষ্ঠ গ্ৰোহক হসৱো প্ৰিোন কৰোলেো 

অদত্ গুৰুত্বপূণ ত। গ্ৰোহকৰ অদভল োগ্ দ লকোলনো কলপ তোলৰে সিংিোৰ িযৱসোদয়ক জীৱনৰ এক অপদৰহো ত অিংশ্।  

এ .দি .এই  .এফ .এ  .-ত্   গ্ৰোহক হসৱো আৰু গ্ৰোহক সন্তুটে দ্বহল  আমোৰ মুখ্য  েয। আদম দিশ্বোস কলৰো ঁহ  ত্োৎেদণক 

আৰু িে হসৱো প্ৰিোন কৰোলেো হকৱ  গ্ৰোহক অদধগ্ৰহণৰ িোলিই নহয়   দকন্তু মজতু্ থকো গ্ৰোহকসক ৰ দ্বসলত্ িীঘ তমযোিী 

অিংশ্ীিোৰীত্ব িোহো  ৰখ্োৰ িোলিও অপদৰহো ত। এ .দি .এই  .এফ .এ  .-এ িহুলত্ো প্ৰল েো আগ্ি়িোইল  দ লিোৰ গ্ৰোহকৰ 

অদভজ্ঞত্োৰ ওপৰত্ গুৰুত্ব দিয়োৰ িোলি আৰু এক িে অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত প্ৰণো ীৰ ওপৰত্ গুৰুত্ব দিয়োৰ িোলি প্ৰস্তুত্ 

কৰো দ্বহল   োলত্ গ্ৰোহকক সি তলেষ্ঠ অদভজ্ঞত্ো প্ৰিোন কৰো হয়।  

  

এ .দি .এই  .এফ .এ  .-ৰ দনষ্পদত্ত প্ৰণো ী অদধক শ্স্তক্তশ্ো ী কৰোৰ িোলি আদম হকোম্পোনীৰ দভত্ৰত্ অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত 

কৰোলেো দনস্তিত্ কদৰম। অদভল োগ্ প্ৰণো ীলয় হকোম্পোনীৰ ৈোৰো দন ুক্ত দ লকোলনো আউে  তড এলজন্সী / অিংশ্ীিোলৰ 

প্ৰিোন কৰো হসৱোৰ পৰো উদ্ভৱ হহোৱো সমসযোলিোৰৰ হমোকোদি ো কদৰি।  
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এ .দি .এই  .এফ .এ  . এক কলপ তোলৰে এলজণ্ট  ( দমদেত্   দহ োলপ ভোৰত্ীয় িীমো দিদনয়োমক আৰু দিকোশ্ প্ৰোদধকৰণৰ 

 (  আই .আৰ .দড .এ .আই .    দ্বসলত্ পঞ্জীকৃত্   িীমো আ ঁদন দিত্ৰণৰ িোলি। হসইমলত্   এক অনুজ্ঞোপ্ৰোি কলপ তোলৰে 

এলজণ্ট দহ োলপ এ .দি .এই  .এফ .এ  .-এ কৰো িীমো দিত্ৰণৰ দ্বসলত্ সম্পদকতত্ সমসযো সমোধোনৰ িোলিও অদভল োগ্ 

দনষ্পদত্ত হ লন  উপ ব্ধ হ  ি।  

4.6. 1   গ্ৰোহকৰ প্ৰশ্ন/অনুলৰোধ/অদভল োগ্ৰ হমোকোদি ো কৰোৰ প্ৰণো ী   

িৰ 1   

আদম প্ৰিোন কৰো হসৱোলিোৰৰ দিষলয় দ লকোলনো অদভল োগ্ উত্থোপন কৰোৰ িোলি গ্ৰোহকসক ৰ ও ৰত্ দনম্নদ দখ্ত্ 

হ লন লিোৰ আল  িো এদিএই এফএ  িো ইয়োৰ প্ৰদত্দনদধৰ ৈোৰো দ লকোলনো অনুদ ত্ অসিো ৰণৰ প্ৰদত্লিিন দিি দি োদৰি 

পোলৰ।  

• আমোৰ গ্ৰোহক হসৱো হহি োইনত্ 1800-270-7000 নম্বৰত্ হফোন কৰক  (লসোমিোৰৰ পৰো হিওিোৰক  ৰোদত্পুৱো 

9 িজোৰ পৰো দনশ্ো 9 00 িজোক  কো তকৰী    

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত্ আমোক ইলমই  কৰক •  দনম্নদ দখ্ত্ টঠকনোত্ আমোক  

দ খ্ক    

আদিত্য দিৰ ো হোউদ িং ফোইলনন্স দ দমলেড – গ্ৰোহক হসৱো হকোষ  

হৰলেক পোকত   15ম মহ ো   দন তন কমলিক্স   হৱেোণ ত এক্সলপ্ৰ  হোইলৱৰ ও ৰত্   

হগ্োলৰগ্োওঁ পূৱ   মুম্বোই- 400 063  

  

• দ্বিকদিকভোলৱ   গ্ৰোহলক িন্ধৰ দিনলিোৰৰ িোদহলৰ দনকেত্ম এ .দি .এই  .এফ .এ  . শ্োখ্োলিোৰক   োি পোলৰ  (সময়- 

ৰোদত্পুৱো 9.30 িজোৰ পৰো সদন্ধয়ো 6 িজোক    - অথ তোৎ প্ৰদত্ 1ম আৰু 2য় শ্দনিোৰ   সকল ো হিওিোৰ আৰু 

ৰোজহুৱো িন্ধৰ দিনত্।  

  

িৰ 2   

 দি গ্ৰোহক এজনৰ পৰো দ দখ্ত্ ভোলৱ অদভল োগ্ এেো প্ৰোি হয়   এ .দি .এই  .এফ .এ  .-এ এক সিোহৰ দভত্ৰত্ স্বীকোৰ / 

সঁহোদৰ দিয়োৰ হ েো কদৰি। প্ৰোদিস্বীকোৰ পত্ৰত্ অদভল োগ্ৰ হমোকোদি ো কৰো দিষয়োজনৰ নোম আৰু পিিী থোদকি।  দি 

অদভল োগ্লেো হফোনল োলগ্ এদিএই এফএ  গ্ৰোহক হসৱো হহি োইনত্ হপ্ৰৰণ কৰো হয়   গ্ৰোহকজনক অদভল োগ্ নম্বৰ 

এেো প্ৰিোন কৰো হ  ি।  দি ওপলৰোক্ত হ লন লিোলৰ প্ৰিোন কৰো সমোধোন সলিোষজনক নহয়   গ্ৰোহলক ইয়োক  দ দখ্ি পোলৰ    

   

অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত হকোষৰ মুৰব্বী     

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

আদম 5 কম তদিনৰ দভত্ৰত্ সঁহোদৰ দিয়োৰ দনস্তিদত্ দিল ো।ঁ  

 

িৰ 3   

 দি প তযোয় 2-ৰ ৈোৰো প্ৰিোন কৰো সমোধোনলেো এদত্য়োও সলিোষজনক নহয়   হত্লনহ  ল  গ্ৰোহলক অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত 

দিষয়োক  দ দখ্ি পোলৰ। অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত দিষয়ো  (  স্তজ .আৰ .ও .    দ   গ্লত্ মুখ্য হনোলড  দিষয়ো  (  দপ .এন .ও .    হত্ওঁৰ 

নোম আৰু হ োগ্োল োগ্ৰ দিৱৰণ দনম্নদ দখ্ত্ ধৰণৰ    

শ্ৰীমত্ী স্তস্মত্ো নোিকোণী  

হেদ লফোন নিং   08045860159  

ই-লমই  আইদড   ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
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িৰ 4   

 দি ত্থোদপও গ্ৰোহকজন সন্তুে নহয় িো এমোহৰ দভত্ৰত্ অদভল োগ্লেো দনষ্পদত্ত কৰো নহয়   গ্ৰোহলক দনম্নদ দখ্ত্ দ িংকত্ 

উপ ব্ধ দনধ তোদৰত্ সজ্জোত্ হোউদ িং ফোইলনন্স হকোম্পোনীলিোৰৰ ত্ত্বোৱধোয়ক কতৃ্ তপে – হন লন  হোউদ িং হিঙ্কৰ ও ৰত্ 

ডোক হ োলগ্ আলৱিন কদৰি পোলৰ    

https //grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2  /default.aspx  

 

যিচশিল হাউনচং যিংৈ  

অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত হকোষ  

ত্ত্ত্বোৱধোন দিভোগ্[সম্পোিনো কৰক    

হন লন  হোউদ িং হিঙ্ক   4থ ত মহ ো   হকোৰ-5এ   ইস্তণ্ডয়ো হহদিলেে হ ণ্টোৰ   হ োদধ হৰোড   

নতু্ন দিেী - 110 003।  

  

গ্ৰাহশৈ  গ্লত্ অদভল োগ্ দনষ্পদত্ত প্ৰণো ীৰ মুৰব্বীৰ ওচৰকল যাি পাশৰ https //www.nhb.org.in/der শ্োৰীদৰক 

হমোডত্ আৰু অন োইন হমোডত্  ( দগ্ৰড  /https //grids.nhbonline.org.in  

  

4 6 2 প্ৰৈাে  

এ .দি .এই  .এফ .এ  .-লয় সমলয় সমলয় আলৱিকক হকোলনো জোননী দনদিয়োকক ভোৰত্  ৰকোলৰ অনুলমোদিত্ দ লকোলনো 

হিদডে িুযলৰো  ( দিিযমোন িো ভদৱষযত্ৰ   িো দ লকোলনো কতৃ্ তপেৰ ৈোৰো অনুলমোদিত্ দ লকোলনো কতৃ্ তপেক ঋণ সম্পকীয় 

দ লকোলনো ত্থয প্ৰকে কৰোৰ কতৃ্ তত্ব আল । এ .দি .এই  .এফ .এ  .-ক হিদডে ইনফলম ত ন িুযলৰোৰ দ্বসলত্ অনুসন্ধোন কৰো 

আৰু আলৱিকৰ হিদডে ত্থয প্ৰদত্লিিন প্ৰোি কৰোৰ কতৃ্ তত্ব আল । ওপৰত্ উলেখ্ কৰো আেোইত্কক গুৰুত্বপূণ ত  ত্তোৱ ী 

আৰু দনয়মোৱ ী দ্বহল  আমোৰ ঋণ আ ঁদনলিোৰৰ  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ীৰ এক সূ ক ত্োদ কো। এই  ত্তোৱ ী আৰু 

দনয়মোৱ ীলিোৰ সিংদিে শ্োখ্ো/অনুসূ ীৰ অধীনত্ সিংদিে ঋণ  ুস্তক্তত্ আৰু অদধক িণ তনো কৰো দ্বহল  আৰু হসলয়লহ ঋণ 

 ুস্তক্ত আৰু/িো আৱণ্টন পত্ৰত্ উলেখ্ কৰোলিোৰৰ দ্বসলত্ এলক লগ্ পদ়িি  োলগ্।  

ইয়োৰ ৈোৰো সন্মদত্ দিয়ো দ্বহল  হ  ঋণৰ দিত্িং  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ীৰ িোলি   ইয়োৰ পেলিোলৰ ঋণ আৰু ৰূপোয়ণ / 

ৰূপোয়ণ কদৰি গ্ো অনযোনয সুৰেো িিোলিজলিোৰ উলেখ্ কদৰি আৰু হত্ওঁল োকৰ ওপৰত্ দনভতৰ কদৰি।  

ওপলৰোক্ত  ত্তোৱ ী আৰু দনয়মোৱ ী ঋণ  ওঁত্োই হকোম্পোনীৰ শ্ৰী/শ্ৰীমত্ী/দকদম _______________________ (আমোৰ 

দিষয়ো  -এ ঋণ  ওঁত্ো/সক লক পদ়ি শুনোইল  আৰু ঋণ  ওঁত্োসকল  িুস্তজ পোইল ।  

 

  

 

  (ঋণ  ওঁত্োৰ (সক ৰ   স্বোেৰ িো িু়িো আঙুদ ৰ  োপ     (এ .দি .এই  .এফ .এ  .-ৰ কতৃ্ তত্বশ্ী  িযস্তক্তৰ স্বোেৰ    

 ত্োদৰখ্    ঠোই    

হেোকো   এম .আই .টে .দ  .-ৰ ডুদিলকে প্ৰদত্দ দপ ঋণ  ওঁত্োকক প্ৰিোন কদৰি  োলগ্।  
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সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী   MITC)  
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ঋণের প্রধান শর্তাবলী যা _____________________________________________ (সমস্ত আণবদনকারী / সহ-আণবদনকারীর নাম   এবং 

আদদর্যা দবড়লা হাউজ ং ফাইনযান্স দলদমণেড -এর মণধয সম্মর্ হণ়েণে   র্া দনম্নরূপ    

  

ক্রমি

ক 

সং

খ্যা  

মববরর্  র্থ্য  

1.  ঋর্  

a.  ঋণের ধরে    

b.  অনুণমাদদর্ ঋণের পদরমাে    

c.  ঋণের উণেশয  ( চূড়ান্ত বযবহার      

d.  
সুণদর ধরন  ( দফক্সড   ফ্লাটেং   ডু়োল / 

ফ্সদম-দফক্সড/ ফ্েশাল ফ্রে    

  

e.  প্রণযা য সুণদর পদরমাে    

f.  দকজস্তর ধরন    

g.  সুণদর হার  ()     

h.  

ঋণের ফ্ম়োদ  (ণলাটেং/অযাড াণেবল 

সুণদর হাণরর ফ্েণে ARR পদরবর্তণনর সাণে 

পদরবর্তন হণর্ পাণর    

  

i.  মরাণোদর়োম বা ভরু্ তদক   োকণল    

2.  মি এবং অন্যান্য োর্ণ   চেখ্াচন্ প্রচোর্য সসখ্াচন্ GST প্রচোর্য হাচরর উপর আচরামপর্ হচব )  

a.  

আণবদণনর সম়ে  (সকল ধরণনর দফ/চা ত 

ফ্যমন প্রণসদসং চা ত ইর্যাদদ েষ্টভাণব 

উণেখ করণর্ হণব    

• প্রণসদসং চা ত   অনুণমাদন পণে উণেদখর্ অনুযা়েী। 

• আইনানুগ চা ত  (েযাম্প দডউটে / MOE / MOD / 

ফ্রজ ণেশন   প্রণযা য অনুযা়েী।  

b.  

পােত ফ্পণমন্ট / দপ্র-ণলা ার / দপ্র-ণপণমন্ট / 

ফ্ফারণলা ার চা ত।  

 

 

 

 

 

 

1. ফ্কা-বণরা়োণরর সাণে বা োড়া বযজিগর্ 

ঋেগ্রহীর্াণদর  নয ফ্লাটেং ফ্রণের োম ত ফ্লান 

(Floating Rate Term Loan     

• বযবসা বযর্ীর্ উণেশয – ফ্নই  (NIL   

• ব্যব্সায়িক উদ্দেদ্দযয 50 লক্ষ* পর্ যন্ত ঋণ — 

ককাদ্দো চার্য কেই। 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেদ্দযয 50 লক্ষ*-এর কব্য়য ঋণ — 

ব্দ্দকিা মূলধদ্দের উপর 4% চার্য। 

  

2. মাইদ্দরা ও স্মল এন্টারপ্রাইর্ (MSE  ঋণগ্রহীতাদ্দের 

র্েয কলাটটিং করট টাম য কলাে — ককা-দ্দব্াদ্দরািার থাকুক 

ব্া ো থাকুক  
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• ব্যব্সায়িক উদ্দেযয ছাড়া অেযােয কক্ষদ্দে* — 

ককাদ্দো চার্য কেই। 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেদ্দযয 50 লক্ষ* পর্ যন্ত ঋণ — 

ককাদ্দো চার্য কেই। 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেদ্দযয 50 লক্ষ*–এর কব্য়য ঋণ 

— ব্দ্দকিা মূলধদ্দের উপর 4% চার্য।  

  

3. অ-ব্যক্তিগত ঋণগ্রহীতাদ্দের (MSE ঋণগ্রহীতা ব্যতীত) 

প্রেত্ত ভাসমাে সুদ্দের কমিায়ে ঋণ:  

• গহৃঋণ – NIL 

• অ-গহৃঋণ – অব্য়যষ্ট মূলধদ্দের 4% 

 

4. ব্যক্তি / অ-ব্যক্তিগত ঋণগ্রহীতাদ্দের প্রেত্ত য়ির সুদ্দের 

গহৃঋণ: 

 য়ের্স্ব উৎস কথদ্দক ব্ন্ধ করা – Nil 

 অেযােয উৎস কথদ্দক ব্ন্ধ করা – অব্য়যষ্ট 

মূলধদ্দের ২% 

 

5. য়ির সুদ্দের হাদ্দরর েে-হাউক্তর্িং ঋণ 

(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up   র্া ব্যক্তিয়ব্দ্দযদ্দে য়কিংব্া 

প্রয়তষ্ঠাদ্দের  ঋণগ্রহীতাদ্দের প্রোে করা হদ্দিদ্দছ এব্িং 

র্া য়ের্স্ব ব্া অেয ককােও উৎস কথদ্দক পয়রদ্দযাধ কদ্দর 

ব্ন্ধ করা হদ্দিদ্দছ: ব্দ্দকিা মূলধদ্দের 4%। 

  

বযাখযা    

  

1. ফ্সদম-দফক্সড ফ্লাণনর ফ্েণে  (ণযখাণন সুণদর হার 

প্রেণম দনদদতষ্ট সম়ে পয তন্ত দফক্সড োণক এবং পণর 

ফ্লাটেং হণ়ে যা়ে    ফ্ফারণলা ার/পােত ফ্পণমণন্টর 

দন়েম ফ্সই সম়েকার ফ্লাণনর েযাোস বা দিদর্ 

 ( দফক্সড বা ফ্লাটেং   অনুযা়েী প্রণযা য হণব।  

2.   দন স্ব উৎস   বলণর্ ফ্বাঝা়ে ফ্যণকাণনা উৎস   যা 

ফ্কাণনা বযাংক/হাউজ ং ফাইনযান্স ফ্কাম্পাদন 

(HFC /নন-বযাংদকং ফাইনযান্স ফ্কাম্পাদন  (NBFC  

এবং/অেবা আদে তক প্রদর্ষ্ঠান ফ্েণক ঋে গ্রহে োড়া 

অনয দকেু।  
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3.   দফক্সড ফ্রে ফ্লান   বলণর্ ফ্বাঝা়ে এমন ঋে ফ্যখাণন 

সুণদর হার হ়েণর্া দনদদতষ্ট সম়ে পয তন্ত অেবা পুণরা 

ঋেকাল  ণুড় একই োণক।  

4.   দব ণনস পারপাস ফ্লান   বলণর্ ফ্বাঝাণনা হণে    

• সম্পদি বন্ধক ফ্রণখ ফ্লান/ েপ-আপ ফ্লান ও়োদকতং 

কযাদপোল  (বযবসার মূলধন    দব ণনস ফ্লান একে 

করা  (ণডে কনসদলণডশন    পুরণনা দব ণনস ফ্লান 

পদরণশাধ করা   বযবসা সম্প্রসারে   বযবসার সম্পদ 

ফ্কনার মণর্া বযবসার নানা কাণ  বযবহাণরর  নয 

ফ্নও়ো হ়ে।  

• অনাবাদসক সম্পদি 

ফ্কনা/ণমরামর্/দনম তাে/বাড়াণনা সংক্রান্ত ঋে  

• দল  ফ্রন্টাল দডসকাউদন্টং  

5.  মমাইদ্দরা অযা  স্মল এন্টারপ্রাইদ্দর্স (এমএসইস) 

ব্দ্দরািাস য” ব্লদ্দত মাইদ্দরা  স্মল অযা  য়ময়িিাম 

এন্টারপ্রাইদ্দর্স কিদ্দভলপদ্দমন্ট (এমএসএমইয়ি) 

অযাক্ট  2006-এ সিংজ্ঞায়িত এই অদ্দথ য কব্াঝাদ্দব্ হদ্দব্। 

*1 র্ােুিায়র 2026 ব্া তার পদ্দর মঞ্র্রু ব্া য়রয়েউ করা সকল 

ঋদ্দণর কক্ষদ্দে প্রদ্দর্ার্য। 

c.  দপ্র-ণলা ার ফ্েেণমন্ট চা ত  প্রদর্ ফ্লান অযাকাউণন্ট ₹1 000/-  

d.  
অদরজ নাল ডকুণমন্ট ফ্ফরর্ পাও়োর চা ত   

  
প্রদর্ ফ্লান অযাকাউণন্ট 1 000/- োকা  

e.  সপন্াল োর্ণ      

  সলট সপচিন্ট বা সেমরচর্ মকস্তি র্িা 

সেও়োর র্ন্য সপন্ামি  

সেমরচর্ মকস্তি র্িা মেচল বর্ণিাচন্ প্রচোর্য সুচের 

হাচরর উপর আইন্ অন্ুো়েী প্রচোর্য GST সহ বছচর 

12% হাচর র্মরিান্া মেচর্ হচব   ো একচে 24% -এর 

সবমশ হচব ন্া )   

  গুরুত্বপূর্ ণ সপাস্ট-মিসবাস ণচিন্ট 

িকুচিন্টস   চেিন্   টাইচটল িকুচিন্ট   

মসমকউমরটট পারচিকশন্ িকুচিন্ট   

িটণচের্ মিি   MCA-সর্ োর্ণ স্তক্রচ়েশন্ 

সেখ্াচন্ প্রচোর্য ) মন্র্ ণামরর্ সিচ়ের 

িচর্য র্িা ন্া মেচল অথ্বা সলান্ 

এমিচিন্ট/সযান্কশন্ সলটাচর মন্র্ ণামরর্ 

সকাচন্া শর্ণ   প্রমর্শ্রুমর্ বা মন়্েি িান্া ন্া 

হচল  

  

   

   

   

প্রমর্ িাচস ₹3 000/- োর্ণ   
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  সংচশামর্র্ NACH / ECS সিমবট 

িযাচেট ন্া র্িা মেচল   চেিন্   পুরচন্া 

িযাচেট অববর্   সস্তক্র়ে ন়্ে   বযাংক 

অযাকাউন্ট বন্ধ/মির্ হচ়ে সেচছ বা 

অন্য সকাচন্া সটকমন্কযাল সিসযা হচল )  

  

মসমকউরি সলাচন্র সেচে 30 মেচন্র র্ন্য প্রমর্ িাচস 

₹1 000/- োর্ণ  

f.  
ফ্চক বাউন্স / NACH বযে ত / বাউন্স হণল 

চা ত  
প্রদর্ বার ₹750/-  

  

g.  

CERSAI চা ত  

i. 5 লক্ষ টাকা পর্ যন্ত ঋদ্দণর র্েয 

 

ii. 5 লক্ষ টাকার কব্য়য ঋদ্দণর র্েয 

 (এ সম্পদকতর্ সব ধরণনর চা ত  ানণর্ 

আপদন CERSAI-এর অদফদস়োল 

ওণ়েবসাইে www.cersai.org.in-এ দভজ ে 

করণর্ পাণরন    

i. মূল ফাইয়লিং এব্িং পরব্তী প্রয়তটট সিংদ্দযাধদ্দের র্েয (র্য়ে 

থাদ্দক):50 টাকা + প্রদ্দর্ার্য কর 

 

ii. মূল ফাইয়লিং এব্িং পরব্তী প্রয়তটট সিংদ্দযাধদ্দের র্েয (র্য়ে 

থাদ্দক):100 টাকা + প্রদ্দর্ার্য কর 

h.  
ABHFL-এর সণে োকা  ামানর্ সংক্রান্ত 

ফ্যণকাণনা নদের অনুদলদপ চাও়োর আণবদন  
প্রদর্ বার 750/- োকা  

i.  

অযাকাউন্ট ফ্েেণমন্ট / দরণপণমন্ট দশদডউল 

/ অনয ফ্কাণনা নদের  ( ামানর্ োড়া   

অনুদলদপ চাও়োর আণবদন  

প্রদর্ ফ্লান অযাকাউণন্ট 200 োকা  

j.  NACH মযাণেে পদরবর্তণনর চা ত  প্রদর্ ফ্লান অযাকাউণন্ট প্রদর্ বার 750 োকা  

k.  
দবউণরা দরণপােত দরটিভাল বা পুনরা়ে সংগ্রহ 

করার দফ  

কনজ উমার দবউণরার  নয প্রদর্ বার 50 োকা এবং কমাদশ ত়োল 

দবউণরার  নয প্রদর্ বার 500 োকা  

  

  

  

l.  

  

  

গ্রাহণকর অনুণরাণধ কনভাস তন বা রূপান্তণরর 

 নয প্রণযা য চা ত  

1. একই সুণদর ধরণন ফ্রে সংণশাধন   প্রদর্ বার বণক়ো 

মূলধণনর 0.25) + GST  সণব তাচ্চ সীমা 7500 োকা  

2. ফ্লান দরদশদডউলণমন্ট চা ত  (EMI/ফ্ম়োদ পদরবর্তন – 

ফ্যাগযর্া অনুযা়েী   বণক়ো মূলধণনর 0.5) + প্রণযা য 

GST  

3. দফক্সড ফ্রে ফ্েণক ফ্লাটেং ফ্রণে  (বা উণটা পণে   

পদরবর্তণনর চা ত বণক়ো মূলধণনর 2) + প্রণযা য GST  

m.  NOC ইসুয চা ত  প্রদর্ বার 500 োকা  

  

n.  

• েযাম্প দডউটে  

• দলগযাল ও অনযানয আইদন চা ত  

• ইনদশওণরন্স দপ্রদম়োম  

• ROC-এর সণে চা ত জক্রণ়েশন  

ফ্যখাণন প্রণযা য   প্রকৃর্ খরচ অনুযা়েী  

o.  ই-অযাদগ্রণমন্ট এজক্সদকউশন চা ত  ই-অযাদগ্রণমন্ট স্বােণরর সম়ে যা দনধ তাদরর্ োকণব।  

3.  ঋচর্র মসমকউমরটট   বন্ধক মহসাচব রাখ্া সম্পে ) বা সলাচন্র মসমকউমরটট  
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a.  

ঋে বা ফ্লাণনর  ামানর্ দহণসণব বন্ধক বা 

মেতণগ   (ণয সম্পদি ঋণের দসদকউদরটে 

দহণসণব বন্ধক বা মেতণগ  রাখা হণব র্ার 

দবস্তাদরর্ দববরে  ।  

সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমণন্ট ফ্যমনটে উণেদখর্।  

b.  
গযারাদন্ট  

 (গযারান্টরণদর নাম    

সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমণন্ট ফ্যমনটে উণেদখর্।  

c.  

অনযানয দসদকউদরটে  (অনযানয দসদকউদরটে    

 (যদদ োণক র্ণব অনযানয দসদকউদরটের 

দববরে    

সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমণন্ট ফ্যমনটে উণেদখর্।  

4.  সম্পমির / ঋর্িহীর্ার বীিা  

  সম্পদি/ঋেগ্রহীর্ার  নয গ্রহেণযাগয বীমা 

পদলদসর প্রণ়ো নী়ের্া ও ববদশষ্টয।  
সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদনপে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমণন্ট ফ্যমনটে উণেদখর্।  

5.  ঋর্ প্রোচন্র শর্ণাবমল  

  ঋে বা র্ার ফ্কাণনা দকজস্ত প্রদাণনর  নয 

শর্তাবদল   ফ্যমন    ামানর্ বর্দর   

অনুণমাদদর্ প্ল্যান  মা   দনম তাে পয তা়ে   ববধ 

অনুণমাদন ইর্যাদদ।  

  

সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমন্ট অনুযা়েী দনধ তাদরর্ হণব।  

6.  ঋর্ ও সুে পমরচশার্  

a.  অনুণমাদদর্ অে তরাদশ অনুযা়েী EMI-এর 

পদরমাে।  

  

সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পে এবং ঋে চুজিপে বা ফ্লান 

এদগ্রণমণন্ট ফ্যমনটে উণেদখর্।  b.  ফ্মাে দকজস্তর সংখযা  (EMI   

c.  দপ্র-EMI অে তপ্রদাণনর ফ্শষ র্াদরখ  

d.  EMI  মা ফ্দও়োর ফ্শষ র্াদরখ    

e.  

দবণবদচর্ সুণদর হার/EMI পদরবর্তণনর  নয 

অদগ্রম  ানাণনা প্রজক্র়ো  

• গ্রাহকণদর ডাকণযাণগ দচটি পািাণনার টিকানা়ে 

SMS/ইণমইল/দচটি পািাণনার মাধযণম সুণদর হার বা EMI 

পদরবর্তণনর র্েয পািাণনা হণব।  

• এোড়াও ARR আপণডে করা হণব ABHFL ওণ়েবসাইণে।  

7.  
বচক়ো টাকা আোচ়ের সংমেপ্ত প্রস্তক্র়ো  

সংেুস্তি   A” সেখ্ুন্।  

8.  িাহক সসবা  

a.  অদফণস দভজ ে করার সম়ে  

সম়ে   সকাল 9.30ো ফ্েণক সন্ধযা 6ো পয তন্ত েুটের দদন বযর্ীর্ 

– উদাহরে স্বরূপ   প্রদর্টে 1ম ও 2়ে শদনবার   সকল রদববার 

এবং সরকাদর েুটে।  

b.  

গ্রাহক ফ্সবার  নয ফ্যাগাণযাণগর বযজি  সংক্রান্ত এদর়ো অদফস / দব ণনস ফ্সন্টার / ফ্হড গ্রাহক 

ফ্সবার দাদ়েত্বপ্রাপ্ত কম তকর্তা।  
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c.  দনম্নদলদখর্ প্রাদপ্তর প্রজক্র়ো এবং সম়েসীমা    

   i.  ফ্লান অযাকাউণন্টর দববরেী  আপদন আপনার গ্রাহক ফ্পােতাল   http //bit.ly/ONEIDlogin -এ  

লগইন কণর অযাকাউন্ট ফ্েেণমন্ট এবং ফ্রণপণমন্ট দশদডউল 

ডাউনণলাড করণর্ পাণরন। অনযো়ে   আপদন ফ্হা়োেসঅযাণপ 

8828800032 নম্বণর   Hi  দলণখ পাটিণ়ে অেবা গ্রাহক ফ্সবা 

ফ্হল্পলাইণনর মাধযণম ফ্লান অযাকাউণন্টর ফ্েেণমন্ট ফ্পণর্ 

পাণরন।  

  ii.  ঋে বন্ধ/হস্তান্তণরর সম়ে মূল নদে 

ফ্ফরর্ দদণর্ হণব  

ঋে সম্পূে ত পদরণশাধ/সমন্ব়ে করার 30 দদণনর মণধয। এটে ফ্হাম 

ব্রাঞ্চ ফ্েণক সংগ্রহ করণর্ হণব।  .  

9.  অমিচোে মন্ষ্পমি  
ন্যা়েসঙ্গর্ আেরর্ মবমর্   Fair Practices Code) -এর 

অংশ।   সংমেপ্ত অংচশর র্ন্য Annexure  B” সেখ্ুন্ )  

 

অনুগ্রহ কণর লেয করুন    

a. এই Most Important Terms and Conditions ("MITC   বা সবণচণ়ে গুরুত্বপূে ত শর্তাবলী ফ্লান এদগ্রণমন্ট   

সযাংশন ফ্লোর   দডসবাস তণমন্ট ফ্লোর এবং ঋণের অংশ দহণসণব কায তকর অনয ফ্য সমস্ত নদে রণ়েণে  (একসণে 

ফ্যগুদলণক   Loan Documents  বলা হ়ে    র্াণদর সণে দমদলণ়ে পড়ণর্ হণব।  

b. ABHFL সমণ়ে সমণ়ে ABHFL Reference Rates (ARR  পদরবর্তন করার অদধকার রাণখ। ফ্স অনুযা়েী প্রণযা য 

সুণদর হার পদরবদর্তর্ হণব এবং এর প্রভাব পড়ণব ঋণের ফ্ম়োদ বা EMI-ফ্র্। সুণদর হার   প্রণসদসং দফ এবং 

অনযানয চা ত দনধ তারণের নীদর্ এবং ফ্সগণমন্টদভদিক ARR সম্বণন্ধ দবস্তাদরর্  ানণর্ ABHFL–এর ওণ়েবসাইণে 

ফ্দও়ো পদলদসটে ফ্দখুন।  

c. আধা–দনদদতষ্ট সুণদর হাণরর  (semi-fixed loan  ফ্েণে দনদদতষ্ট ফ্ম়োদ ফ্শষ হণল ঋে Floating Rate–এ রূপান্তদরর্ 

হণব এবং ফ্সই সম়েকার দবদযমান ARR–এর সণে সংযুি োকণব। 
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পমরমশষ্ট   A”   

বচক়ো আোচ়ের সংমেপ্ত প্রস্তক্র়ো  

1. যদদ এক বা একাদধকবার দডফণটর ঘেনা  (Event of Default  ঘণে   র্ণব ঋেদার্া দলদখর্ ফ্নাটেণশর মাধযণম 

ঋেগ্রহীর্াণক  ানাণর্ পাণর ফ্য   ঋণের মূলধন   এর ওপর  ণম োকা সুদ ও চা ত এবং ঋেচুজি বা ঋেগ্রহীর্া ও 

ঋেদার্ার মণধয দবদযমান অনয ফ্যণকানও চুজি/দদলল অনুযা়েী প্রণদ়ে অনযানয চা ত ও বণক়ো এখন প্রাপয। এই 

ফ্ঘাষো ফ্দও়ো মােই সমস্ত বণক়ো অদবলণম্ব পদরণশাধণযাগয হণ়ে যাণব এবং ঋে ও এর সণে সম্পদকতর্ অনয 

ফ্যণকানও ঋণের দসদকউদরটে অদবলণম্ব কায তকর হণব   চুজি বা অনয ফ্কানও দদলণল দভন্ন দকেু উণেখ োকণলও। 

যদদ ফ্কানও দডফণটর ঘেনা  (Event of Default  ঘণে   র্ণব ঋেদার্ার অদধকার োকণব সম্পূে ত বণক়ো ঋেরাদশ 

সহ সমস্ত সুদ ও চা ত ফ্ফরর্ চাও়োর। এই ফ্েণে ঋেগ্রহীর্া   সহঋেগ্রহীর্া এবং  াদমনদার্া অদবলণম্ব ফ্কানও 

রকম আপদি বা প্রদর্বাদ োড়াই পুণরা ঋেরাদশ পদরণশাধ করণর্ বাধয োকণব।  

2. যদদ ফ্কাণনা দডফণটর ঘেনা  (Event of Default  ঘণে   অেবা এমন ফ্কাণনা ঘেনা ঘণে যা ফ্নাটেশ প্রদান বা দনদদতষ্ট 

সম়েসীমা  বা উভণ়ের অদর্ক্রান্ত হও়োর পর দডফণটর ঘেনা দহণসণব গেয হণর্ পাণর   র্ণব ঋেগ্রহীর্া অদবলণম্ব 

ঋেদার্াণক দলদখর্ভাণব র্া  ানাণব   যাণর্ ফ্সই দডফণটর ঘেনা বা এই ধরণনর ঘেনার কো েষ্টভাণব উণেখ 

করা হণব।  

3. দডফণটর ঘেনা ঘেণল   ঋেদার্া র্ার উপযুি মণন হণল ফ্যণকাণনা বযজি বা বযজিণদর সণে ফ্যাগাণযাগ করণর্ 

পারণব   যাণর্ ফ্সই বযজি বা বযজিণদর সহা়ের্া দনণ়ে বণক়ো অে ত আদা়ে করা যা়ে। এর মণধয ঋেগ্রহীর্ার সম্পদি 

ও/অেবা কম তিণল পদরদশ তন করাও অন্তভুতি োকণর্ পাণর   র্ণব এণর্ই সীমাবদ্ধ ন়ে।  

4. ঋেদার্া ঋেচুজি এবং ঋেগ্রহীর্া ও ঋেদার্ার মণধয সম্পাদদর্ অনযানয সংদিষ্ট নদেণর্ বদে তর্ সব অদধকার 

প্রণ়োগ করার পূে ত অদধকারী োকণব।  

বন্ধক/দসদকউদরটে কায তকর করার প্রজক্র়ো   যার মণধয বন্ধক রাখা সম্পদি দখল ও দবজক্র করা-সহ অনযানয বযবিা 

অন্তভুতি োকণর্ পাণর   র্া 2002 সাণলর দসদকউদরোইণ শন অযাে দরকনোকশন অব ফাইনযাজন্স়োল অযাণসেস 

অযাে এনণফাস তণমন্ট অব দসদকউদরটে ইন্টাণরে অযাক্ট  (SARFAESI অযাক্ট   অেবা অনয ফ্য ফ্কানও প্রণযা য আইণন 

দনধ তাদরর্ পদ্ধদর্ অনুযা়েী সম্পূে তভাণব সংদিষ্ট আইণনর দনণদতশনা ফ্মণন পদরচাদলর্ হণব। অদর্দরি বণক়ো আদাণ়ের 

 নয প্রণযা য আইদন পদণেপ ফ্নও়োর আণগ গ্রাহকণদর ফ্নাটেশ/স্মারক/অবদহর্করে পািাণনা হ়ে। এই 

পদণেপগুণলা ফ্নও়ো হ়ে দবদভন্ন আইদন দবধাণনর মাধযণম   ফ্যমন ফ্নণগাদশণ়েবল ইনে্রুণমন্টস অযাক্ট   ফ্দও়োদন 

মামলা   SARFAESI অযাক্ট ইর্যাদদ।  

  

  

পমরমশষ্ট   B”  

  

অমিচোে মন্ষ্পমির পদ্ধমর্  

বর্তমান প্রদর্ণযাদগর্ামূলক পদরদিদর্ণর্ ফ্েকসই বযবসাদ়েক মণডণলর  নয সণব তািম গ্রাহক পদরণষবা প্রদান করা 

অর্যন্ত গুরুত্বপূে ত। গ্রাহক অদভণযাগ ফ্যণকাণনা কণপ তাণরে প্রদর্ষ্ঠাণনর বযবসাদ়েক  ীবণনর অদবণেদয অংশ।  

ABHFL-এ গ্রাহকণসবা এবং গ্রাহণকর সন্তুটষ্টই আমাণদর মূল লেয। আমরা দবশ্বাস কদর   দ্রুর্ এবং কায তকরী ফ্সবা প্রদান 

করা ফ্কবল নরু্ন গ্রাহক অ তণনর  নযই ন়ে   বরং দবদযমান গ্রাহকণদর ধণর রাখা এবং র্াণদর সণে দীঘ তণম়োদদ সম্পকত 

গণড় ফ্র্ালার  নযও অর্যন্ত  রুদর। ABHFL এমন বহু উণদযাগ দনণ়েণে   যা মূলর্ গ্রাহণকর অদভজ্ঞর্ার ওপর গুরুত্ব 

ফ্দ়ে এবং কায তকর অদভণযাগ দনষ্পদি প্রজক্র়োর মাধযণম সণব তািম গ্রাহকণসবা প্রদাণনর লণেয বর্দর হণ়েণে।  

  

ABHFL-এর অদভণযাগ দনষ্পদি প্রজক্র়োণক আরও দৃঢ় করণর্ আমরা দনজির্ করব ফ্য ফ্কাম্পাদনর ফ্ভর্ণর অদভণযাগ 

দ্রুর্ সমাধান করা হ়ে। অদভণযাগ দনষ্পদি প্রজক্র়োটে ফ্সই সকল সমসযার ফ্েণেও কায তকর হণব   ফ্যগুণলা ফ্কাম্পাদনর 

দ্বারা দনযুি ফ্কাণনা আউেণসাস তড এণ জন্স/পােতনাণরর প্রদি ফ্সবার মাধযণম উদ্ভূর্ হ়ে।  
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ABHFL  ইন্সুযণরন্স ফ্রগুণলেদর অযাে ফ্ডণভলপণমন্ট অেদরটে অফ ইজে়ো  ( IRDAI -ফ্র্ একটে কণপ তাণরে এণ ন্ট 

 (কণম্পাজ ে   দহণসণব দনবদন্ধর্   যাণর্ বীমা পণেযর দবর্রে করা যা়ে। সুর্রাং   ABHFL এক ন লাইণসন্সধারী কণপ তাণরে 

এণ ন্ট দহণসণব ফ্য বীমা দবর্রে কায তক্রম পদরচালনা কণর   র্ার সম্পদকতর্ অদভণযাগ দনষ্পদির ফ্েণেও একই রকম 

চযাণনল কায তকর োকণব।  

4.6. 1  গ্রাহণকর প্রশ্ন/অনুণরাধ/অদভণযাগ দনষ্পদির উপা়ে   

ফ্লণভল 1   

গ্রাহকরা আমাণদর প্রদি পদরণষবা সম্পদকতর্ ফ্কাণনা অদভণযাগ  ানাণর্ পাণরন   অেবা ABHFL বা র্ার প্রদর্দনদধণদর 

ফ্কাণনা অনুপযুি আচরে দরণপােত করণর্ চাইণল   নীণচর চযাণনলগুদলর মাধযণম অদভণযাগ উত্থাপন করণর্ পারণবন।  

• আমাণদর কােমার সাদভতস ফ্হল্পলাইন নম্বর 1800-270-7000 -এণর্  ফ্ফান করুন  (চালু োণক সকাল 9ো ফ্েণক 

রার্ 9ো পয তন্ত   ফ্সামবার ফ্েণক রদববার  ।  

• আমাণদর care.housingfinance@adityabirlacapital.com -এণর্ ইণমল করুন • দনণচ ফ্দও়ো টিকানা়ে 

আমাণদর দচটি দলখুন    

Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell  

R Tech Park  15th Floor  Nirlon Complex  Off Western Express Highway  

Goregaon East  Mumbai- 400 063  

  

• দবকল্পভাণব   গ্রাহক দনকেবর্ী ABHFL শাখা়েও ফ্যণর্ পাণরন।  (সম়ে   সকাল 9.30 ফ্েণক সন্ধযা 6ো পয তন্ত   

েুটের দদনগুদল োড়া – অে তাৎ প্রদর্ মাণসর 1ম ও 2়ে শদনবার   সমস্ত রদববার এবং সরকাদর েুটের দদনগুদল 

োড়া  ।  

  

ফ্লণভল 2   

যদদ ফ্কাণনা অদভণযাগ গ্রাহণকর কাে ফ্েণক দলদখর্ আকাণর পাও়ো যা়ে   র্ণব ABHFL এক সপ্তাণহর মণধয ফ্সই 

অদভণযাগ স্বীকার/র্ার উির ফ্দও়োর ফ্চষ্টা করণব। অদভণযাণগর স্বীকৃদর্পণে ফ্সই কম তকর্তার নাম ও পদবী োকণব   

দযদন দবষ়েটে ফ্দখণবন। যদদ অদভণযাগ ফ্ফাণনর মাধযণম ABHFL কােমার সাদভতস ফ্হল্পলাইণন  ানাণনা হ়ে   র্ণব 

গ্রাহকণক একটে অদভণযাগ নম্বর  (complaint number  প্রদান করা হণব। যদদ উপণর উণেদখর্ চযাণনলগুণলার মাধযণম 

প্রদি সমাধান সণন্তাষ নক না হ়ে   র্ণব গ্রাহক দনণচর টিকানা়ে দলখণর্ পাণরন    

   

Head – Grievance Redressal Cell   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

আমরা 5টে কায তদদবণসর মণধয উির ফ্দও়োর দনি়ের্া প্রদান করদে।  

 

ফ্লণভল 3   

যদদ ফ্লণভল 2 -এ প্রদি সমাধানও সণন্তাষ নক না হ়ে   র্ণব গ্রাহক Grievance Redressal Officer (GRO -এর কাণে 

দচটি দলখণর্ পাণরন। অদভণযাগ দনষ্পদি কম তকর্তা  (Grievance Redressal Officer  GRO  এবং প্রধান ফ্নাডাল কম তকর্তা 

(Principal Nodal Officer  PNO  দযদন একই বযজি   র্া াঁর নাম ও ফ্যাগাণযাণগর দববরে দনম্নরূপ    

Ms. Smita Nadkarni  

ফ্েদলণফান নম্বর   08045860159  

ইণমল আইদড   ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
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ফ্লণভল 4   

যদদ গ্রাহক এখনও সন্তুষ্ট না হন অেবা অদভণযাগ এক মাণসর মণধয সমাধান না হ়ে   র্াহণল গ্রাহক হাউদসং ফাইনযান্স 

ফ্কাম্পাদনগুণলার র্দারদক করৃ্ তপে – নযাশনাল হাউজ ং বযাংণকর কাণে ফ্পাণের মাধযণম আণবদন করণর্ পাণরন   

প্রদি ফরমযাণে  ( দনণচর দলণে পাও়ো যাণব   এবং প্রদি টিকানা়ে    

https //grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2  /default.aspx  

 

 

  

ন্যাশন্াল হাউমসং বযাংক  

অদভণযাগ দনষ্পদি ফ্সল  (Complaint Redressal Cell   

Department of Supervision  

National Housing Bank  4th Floor  Core-5A  India Habitat Centre  Lodhi 

Road  New Delhi - 110 003.  

  

এছাড়াও িাহক https //www.nhb.org.in/der ওচ়েবসাইটটট মিস্তর্ট করচর্ পাচরন্   Grievance Redressal 

System-এর প্রধান বযজিগর্ভাণব অেবা অনলাইন ফ্মাড  (GRIDS  https //grids.nhbonline.org.in-এ দগণ়ে অদভণযাগ 

দাণ়ের করণর্ পাণরন।  

  

4.6.2 প্রকাশযর্া  

ABHFL-এর অনুমদর্ রণ়েণে সমণ়ে সমণ়ে ঋণের সণে সম্পদকতর্ ফ্য ফ্কানও র্েয ভারণর্র সরকার বা ফ্য ফ্কানও 

করৃ্ তপে দ্বারা অনুণমাদদর্ ফ্ক্রদডে বুযণরার কাণে প্রকাশ করার  নয   গ্রাহকণক ফ্কানও ফ্নাটেশ োড়াই। ABHFL 

ফ্ক্রদডে ইনফরণমশন বুযণরাণর্ অনুসন্ধান করণর্ এবং আণবদনকারীর ফ্ক্রদডে ইনফরণমশন দরণপােত ফ্পণর্ও 

অনুণমাদদর্। উপণরাি ফ্মাে ইম্পরেযান্ট োম তস অযাে কজেশনস  (MITC  হল আমাণদর ঋে পণেযর শর্তসমূণহর 

একটে দনণদতশক র্াদলকা। এই শর্তসমূহ ঋে চুজির প্রাসদেক ধারা/সূদচ অনুযা়েী আরও দবস্তাদরর্ভাণব বে তনা করা 

হণ়েণে এবং র্াই এগুদল ঋে চুজি এবং/অেবা সযাংশন ফ্লোর বা অনুণমাদন পণের সাণে দমদলণ়ে পড়া উদচর্।  

ঋণের দবস্তাদরর্ শর্তাবলীর  নয   পেসমূহণক ঋে এবং অনযানয দসদকউদরটে সংক্রান্ত দদললগুণলা ফ্রফার করার এবং 

র্াণর্ দনভতর করার  নয সম্মর্ হণ়েণে।  

উপণরাি শর্তাবলী ঋেগ্রহীর্াণদর দ্বারা পড়া হণ়েণে বা ফ্কাম্পাদনর শ্রী / শ্রীমর্ী / কুমার _______________________ 

 (আমাণদর কম তকর্তা দ্বারা   ঋেগ্রহীর্াণদর কাণে পণড় ফ্শানাণনা হণ়েণে এবং ঋেগ্রহীর্ারা এগুদল বুণঝণেন।  

 

  

 

  (ঋেগ্রহীর্ার স্বাের বা বুণড়া আেুণলর োপ    (ABHFL-এর অনুণমাদদর্ বযজির স্বাের    

 র্াদরখ    িান    

ফ্নাে   MITC-এর একটে ডুদপ্ল্ণকে কদপ ঋেগ্রহীর্ার হাণর্ ফ্দও়ো উদচর্।  
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સૌથી મહત્વપૂર્ણ મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC)  
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______________________________________ (તમામ અરજદારો/ સહ-અરજદારન ું નામ) અન ેઆદદત્ય દિરલા હાઉદસુંગ ફાઇનાન્સ દલદમટેડ 

વચ્ચે અમલમાું મ કવામાું આવલે લોનની મ ખ્ય શરતો નીચ ેમ જિ છે:  

  

 ક્ર.  વર્ણિ  નવગતો  

1.  લોિ  

a.  લોન સ દવધાનો પ્રકાર    

b.  લોનની મુંજૂર રકમ    

c.  લોનનો હેત  (અુંદતમ ઉપયોગ)    

d.  
વ્યાજનો પ્રકાર (દફક્સ્ડ અથવા ફ્લોદટુંગ 

અથવા ડ્ય અલ / સેમી-દફક્સ્ડ / ્પેદશયલ રટે)  

  

e.  વ્યાજ વસૂલવાપાત્ર રકમ    

f.  હપ્તાના પ્રકારો    

g.  વ્યાજ દર (%) ()    

h.  

લોનની મ દત (એડજ્ટેિલ / ફ્લોદટુંગ વ્યાજ 

દરના દક્સામાું, ARR માું ફેરફાર સાથે ફેરફારને 

આધીન)  

  

i.  મોરટેોદરયમ અથવા સિદસડી, જો કોઈ હોય 

તો:  

  

2.  ફી અિે અન્ય શુલ્ક (જ્યાં લયગુ પડે ત્યયાં આ શુલ્ક પર નિર્યણનરત દર ેGST વસૂલવયમયાં આવશે)  

a.  
અરજી પર (ઉલ્લેખ કયાા મ જિ િધા પ્રકારના 

ફી / ચાજા જમે કે પ્રોસેદસુંગ શ લ્ક વગેર)ે  

• પ્રોસેદસુંગ શ લ્ક: મુંજૂરી પત્રમાું ઉલ્લેદખત મ જિ. 

• લાગ  પડતા કાયદાકીય ચાજા (્ટેમ્પ 

ડ્ય ટી/MOE/MOD/નોુંધણી)  

 b.  
આુંદશક ચ કવણી/પૂવા-સમાદપ્ત/પૂવા-

ચ કવણી/ફોરક્લોઝર શ લ્ક  

1. સહ-ઉધાર લેનારા(ઓ) સાથે અથવા વગર એકલ ઉધાર 

લેનારાઓને મુંજૂર કરાયેલ ફ્લોદટુંગ રટે ટમા લોન:  

• વ્યવસાદયક હેત  માટે 50 લાખ સ ધીની લોન* – શૂન્ય. 

• વ્યવસાદયક હેત  માટે 50 લાખથી વધ ની લોન* –  

િાકી મ દ્દલ પર 4%. 

  

2. સૂક્ષ્મ અને લઘ  ઉદ્યોગો (MSEs) વાળા ઋણ લેનારાઓને, 

સહ-ઋણ લેનારાઓ સાથે અથવા તેમના દવના, મુંજ ર 

કરાયેલ ફ્લોદટુંગ રટે ટમા લોન: 

• દિન-વ્યવસાદયક  હેત  માટે* – શૂન્ય. 

• વ્યવસાદયક હેત  માટે 50 લાખ સ ધીની લોન* – 

શૂન્ય. 

• વ્યવસાદયક હેત  માટે 50 લાખથી વધ ની લોન* –  

િાકી મ દ્દલ પર 4%. 
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3. MSE લોનગ્રાહકો સિવાયના ગેર-વ્યસિગત લોનગ્રાહકોને 

મજૂંર કરાયેલ ફ્લોસટંગ વ્યાજદરવાળો ટમમ લોન: 

• હાઉસિંગ લોન – NIL 

• નોન-હાઉસિંગ લોન – બાકી રહેલ મુખ્ય રકમના 

૪% 

 

4. વ્યસિગત / ગેર-વ્યસિગત લોનગ્રાહકોને આપવામાં 

આવેલ સનસિત વ્યાજદરવાળી હાઉસિંગ લોન: 

 પોતાની જ સ્રોતમાંથી બંધ કરવું – Nil 

 અન્ય સ્રોતમાંથી બંધ કરવંુ – બાકી રહેલ મુખ્ય 

રકમના ૨% 

 

5. વ્યસિગત/સબન-વ્યસિગત ઋણ લેનારાઓને આપવામાં 

આવતી સનસિત વ્યાજ દર નોન-હાઉસિંગ લોન 

(LAP/LRD/CP/GPL/ટોપ-અપ): બાકી રહેલી મુદ્દલ 

રકમના 4% 

    સમજૂતી:  

  

1. સેમી-દફક્સ્ડ લોન (પ્રારુંદિક સમયગાળા માટે દફક્સ્ડ અન ે

પછી ફ્લોદટુંગ) ના દક્સામાું, ફોરક્લોઝર/આુંદશક 

ચ કવણીના ધોરણો તે ચોક્કસ દદવસે લોનની દ્થદત  

(દફક્સ્ડ/ફ્લોદટુંગ) મ જિ લાગ  થશે.  

2. પોતાના નાણાું-સાધનો એટલે િેંક/HFC/NBFC 

અને/અથવા નાણાકીય સું્થા પાસેથી ઉધાર લેવા 

દસવાયના કોઈપણ સાધનો.  

  

3. દફક્સ્ડ રટે લોન એટલે એ લોન જ્ાું વ્યાજ દર ચોક્કસ 

સમયગાળા માટે અથવા લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે 

નક્કી કરવામાું આવ ેછે.  

4. વ્યવસાદયક હેત  માટેની લોન નો અથા નીચે મ જિ થશે:  

• કાયાકારી મૂડી, વ્યવસાદયક દેવાન ું એકત્રીકરણ, 

વ્યવસાદયક લોનની ચ કવણી, વ્યવસાયન ું દવ્તરણ, 

વ્યવસાદયક સુંપદિન ું સુંપાદન જવેા વ્યવસાદયક 

ઉપયોગ માટે લેવામાું આવેલી કોઈપણ દમલકત/ટોપ 

અપ લોન સામે લોન,  

• દિન-રહેણાુંક દમલકતની ખરીદી/ નવીનીકરણ/ 

િાુંધકામ/ દવ્તરણ માટે લોન,  

• લીઝ રને્ટલ દડ્કાઉદન્ટુંગ.  

 

5. “િૂક્ષ્મ અને લઘુ ઉદ્યોગો (MSEs) ઋણ લેનારાઓ“ નો અથમ 

િૂક્ષ્મ, લઘ ુ અને મધ્યમ ઉદ્યોગ સવકાિ (MSMED) 

અસધસનયમ, 2006 માં વ્યાખ્યાસયત કરલે અથમ િમાન હશે. 
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* 01 જાન્યુઆરી, 2026 ના રોજ અથવા તે પછી મજૂંર કરાયેલ અથવા 

સરન્યૂ કરાયેલી તમામ લોન માટે લાગ.ુ 

c.  પ્રી-ક્લોઝર ્ટેટમેન્ટના શ લ્ક  લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ. 1,000/-  

d.  
મૂળ દ્તાવજે પ નઃપ્રાપ્ત કરવાના શ લ્ક   

  
લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ. 1,000/-  

e.  દાં ડયત્મક શુલ્ક:    

  મોડી ચુકવર્ી પર દાં ડ  વતણમયિ લયગુ વ્યયજ દર પર દર વર્ષે 12% (લયગુ કયયદય મજુબ 

કુલ વયનર્ષણક 24% વત્તય GST કરતયાં વર્ ુિહી ાં)  

  

  મયનલકી હક-ખત / નસક્યોનરટી પરફેક્શિ 

ડોક્યુમેન્્સ / ગીરો ખત / એમસીએ સયથે 

બોજો બિયવવય જવેય નવતરર્ પછીિય 

મહત્વપૂર્ણ દસ્તયવજેો, સબનમટ કરવયિી 

લનિત તયરીખિી અાંદર સબનમટ િ કરવય 

(જ્યાં લયગુ પડે ત્યયાં) અથવય લોિ કરયર / 

માંજૂરી પત્રમયાં વ્યયખ્યયનયત કોઈપર્ નિયમો 

અિે શરતો, રજૂઆતો અિે કરયરોિુાં પયલિ િ 

કરવુાં.  

  

   

   

   

દર મનહિે રૂ.3000/-   

  

  જ્યાં હયલિો મેન્ડેટ અમયન્ય / નિનરક્રય હોય 

/ બેંક ખયતુાં બાંર્ અથવય ફ્રીઝ કરલેુાં હોય/ 30 

નદવસિય સમયગયળય મયટે અન્ય તકિીકી 

સમસ્યય હોય ત્યયાં સુર્યરલેય NACH / ECS 

ડેનબટ મેન્ડેટિી િોાંર્ર્ી સબનમટ િ કરવી  

  

નસક્યોડણ લોિિય નકસ્સયમયાં દર મનહિે રૂ.1000/-  

f.  
ચેક િાઉન્સ થવાના શ લ્ક/ NACH નામુંજૂર 

થવાના શ લ્ક / િાઉન્સ થવા પર શ લ્ક  
દરકે વખત માટે રૂ.750/-  

  

g.  

CERSAI શ લ્ક  

i. 5 લાખ રૂસપયા િુધીની લોન માટે 

 

ii. 5 લાખ રૂસપયાથી વધુની લોન માટે 

(તમે આવા િધા ખચા માટે CERSAI ની 

વેિસાઇટ www.cersai.org.in ની મ લાકાત 

લઈ શકો છો)  

i. મૂળ ફાઇસલંગ અને ત્યારબાદના દરકે િુધારા માટે (જો કોઈ હોય 

તો) રૂ. 50/- ઉપરાંત લાગુ પડતા કર. 

 

ii. મૂળ ફાઇસલંગ અને ત્યારબાદના દરકે િુધારા માટે (જો કોઈ હોય 

તો) રૂ. 100/- ઉપરાંત લાગ ુપડતા કર. 

h.  
ABHFL સાથે રાખેલી કોઈપણ કોલેટરલની 

નકલો માટે દવનુંતી  
પ્રદત વખત રૂ. 750/-  

i.  

ડ દલલકેટ એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ/ચ કવણીન ું 

સમયપત્રક / કોઈપણ અન્ય દ્તાવજે 

(કોલેટરલ દસવાય) માટે દવનુંતી  

લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ.200/-  

j.  NACH મેન્ડેટ િદલવા માટે શ લ્ક  દરકે લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ.750/-  

k.  
બ્ય રો દરપોટા  પ નઃપ્રાપ્ત કરવાની ફી  ગ્રાહક માટે પ્રદત વખત રૂ. 50/- અને વાદણદજ્ક બ્ય રો માટે રૂ. 

500/-.  
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l.  

  

  

ગ્રાહકની દવનુંતી પર રૂપાુંતર શ લ્ક  

1. સમાન પ્રકારના વ્યાજના દરમાું સ ધારો: મ દ્દલ િાકી રકમ પર 

0.25% + GST, પ્રદત વખત રૂ. 7500/- સ ધી મયાાદદત  

2. લોન દરશેડ્ય લ કરવાના શ લ્ક (પાત્રતાના ધોરણો મ જિ 

EMI/મ દ્દતમાું ફેરફાર): મ દ્દલ િાકી રકમના 0.5% વિા લાગ  

GST  

3. દફક્સ્ડથી ફ્લોદટુંગ અને ફ્લોટી ુંગથી દફક્સ્ડ દરમાું રૂપાુંતદરત 

કરવ ું : મ દ્દલ િાકી રકમના 2% વિા લાગ  GST.  

m.  NOC જારી કરવાના શ લ્ક  પ્રદત વખત રૂ. 500/-  

  

n.  

• ્ટેમ્પ ડ્ય ટી  

• કાનૂની અને અન્ય કાનૂની શ લ્ક  

• ઇન્્યોરન્સ પ્રીદમયમ  

• ROC સાથે ખચાિોજો િનાવવાના શ લ્ક  

જ્ાું લાગ  પડે ત્યાું વા્તદવક મ જિ  

o.  ઈ-કરાર અમલમાું મ કવાના શ લ્ક  ઈ-કરાર પર હ્તાક્ષર કરતી વખત ેઉલ્લેદખત મ જિ.  

3.  લોિ મયટે જામીિગીરી  

a.  
લોન માટે ગીરો (લોન માટે જામીનગીરી તરીકે 

ગીરો રાખવાની દમલકતની દવગતો)  
મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ  

b.  
ગેરુંટી  

(ગેરુંટસાન ું નામ)  
મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ  

c.  

અન્ય જામીનગીરી  

(અન્ય જામીનગીરીની દવગતો, જો કોઈ હોય 

તો)  

મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ  

4.  નમલકત / ઉર્યર લેિયરયઓિો ઇન્્યોરન્સ  

  દમલકત / ઉધાર લેનારાઓ માટે મેળવવા 

માટેની ઇન્્યોરન્સ પૉદલસીની જરૂદરયાતો 

અને સ દવધાઓની દવગતો  

મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ.  

5.  લોિ નવતરર્ મયટેિી શરતો  

  લોન અથવા તેના કોઈપણ હપ્તાના દવતરણ 

માટેની શરતો જમે કે, જામીનગીરીન ું દનમાાણ, 

મુંજૂર યોજનાઓ સિદમટ કરવી, િાુંધકામના 

તિક્કા, કાનૂની મુંજૂરીઓ  

  

મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ  

6.  લોિ અિે વ્યયજિી ચુકવર્ી  

a.  મુંજૂર રકમ મ જિ EMI ની રકમ    

મુંજ રી પત્ર અને લોન કરારમાું ઉલ્લેદખત મ જિ.  b.  હપ્તાની ક લ સુંખ્યા (EMI)  

c.  પૂવા EMI ના ચ કવણી માટેની અુંદતમ તારીખ  

d.  EMI ચ કવવાની દનયત તારીખ    

e.  

વ્યાજ દર / EMI માું ફેરફારની અગાઉથી જાણ 

કરવાની પ્રદિયા  

• વ્યાજ દર / EMI માું ફેરફારની જાણ કરતા ગ્રાહકોના મેઇદલુંગ 

સરનામાું પર SMS / મેઇલ / પત્રો મોકલવામાું આવશ.ે  

• ARR ABHFL વેિસાઇટ પર પણ અપડેટ કરવામાું આવશે.  

7.  
મુદતવીતી રકમિી વસૂલયત મયટે 

અિુસરવયિી સાંનિપ્ત પ્રનક્રયય  
પનરનશષ્ટ “એ” િો સાંદર્ણ લો  
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8.  કૅસ્ટમર કેર  

a.  ઓદફસમાું મ લાકાતનો સમય  
સમય - રજાઓ, એટલે કે દર 1લા અને 2જા શદનવાર, િધા રદવવાર 

અને જાહેર રજાઓ દસવાય સવાર ે9.30 થી સાુંજ ે6 વાગ્યા સ ધી  

b.  
કૅ્ટમર કેરને સુંપકા  કરવા માટેની વ્યદિની 

દવગતો  

સુંિુંદધત ક્ષેત્ર કાયાાલય / વ્યવસાય કેન્ર / કૅ્ટમર કેરના પ્રમ ખના 

પ્રિારી અદધકારી  

c.  તેથી સમયરખેા સદહત નીચે મ જિ મેળવવા માટેની પ્રદિયા:  

   i. લોન એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ  તમે http://bit.ly/ONEIDlogin દલુંક પર તમારા ગ્રાહક પોટાલમાું 

લોગીન કરીને એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ, ચ કવણીના સમયપત્રક જવેા 

દ્તાવજેો ડાઉનલોડ કરી શકો છો. વૈકદલ્પક રીતે, તમે 

8828800032 પર "હાય" મોકલીને અથવા કૅ્ટમર કેર 

હેલ્પલાઇનનો સુંપકા  કરીને વોટસએપ દ્વારા તમારા લોન એકાઉન્ટ 

્ટેટમેન્ટ મેળવી શકો છો.  

  ii.  લોન િુંધ થવા/ટર ાન્સફર કેવા પર મૂળ 

દ્તાવજેો પરત કરવા  

લોન ખાતાની સુંપૂણા ચ કવણી/પતાવટના 30 દદવસની અુંદર. હોમ 

બ્રાન્ચમાુંથી એકદત્રત કરવા. .  

9.  ફનરયયદ નિવયરર્  
વયજબી વ્યવહયર સાંનહતયિો ર્યગ. (ઉદ્ધરર્ મયટે પનરનશષ્ટ 

"બી" િો સાંદર્ણ લો)  

 

કૃપા કરીને નોુંધ કરો:  

a. આ સૌથી મહત્વપૂણા દનયમો અને શરતો ("MITC") ને લોન કરાર, મુંજૂરી પત્ર, દવતરણ પત્ર અને લોન કરારના િાગ 

રૂપે અમલમાું મ કાયેલા અન્ય દ્તાવજેો ("લોન દ્તાવજેો") માું ઉલ્લેદખત દનયમો અને શરતો સાથે વાુંચવાની રહેશ.ે  

b. ABHFL ને સમયાુંતર ેABHFL સુંદિા દરો ("ARR") માું સ ધારો કરવાનો અદધકાર છે અને તે મ જિ, લાગ  વ્યાજ દરમાું 

સ ધારો કરવામાું આવશ ેઅને તેની અસર લોનની મ દત અથવા EMI પર થશે. ABHFL ની વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

વ્યાજ દર, પ્રદિયા અને અન્ય શ લ્ક, ખાુંડ મ જિ ARR નક્કી કરવા માટે કૃપા કરીને નીદતનો સુંદિા લો.  

c. સેમી-દફક્સ્ડ લોનના દક્સામાું, દફક્સ્ડ દરની મ દત પૂણા થયા પછી, લોનને ફ્લોદટુંગ દર પર રૂપાુંતદરત કરવામાું આવશે 

અને તે સમય ેપ્રવતામાન ARR સાથે જોડવામાું આવશ.ે 
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પનરનશષ્ટ “એ”:  

વર્યર ેલેર્યાંિી વસૂલયત મયટે અિુસરવયમયાં આવતી સાંનિપ્ત પ્રનક્રયય  

1. જો દડફોલ્ટની એક અથવા વધ  ઘટનાઓ િની હોય, તો, દધરાણકતાા, ઉધાર લેનારને લેદખત સૂચના આપીને, એવી મ દ્દલ 

રકમ અને તમામ સુંદચત વ્યાજ અને લોન પરના શ લ્ક તેમજ િાકી રહેલા અન્ય તમામ શ લ્ક અને િાકી રકમ જાહેર કરી 

શકે છે જ ેઉધાર લેનાર દ્વારા, ઉધાર લેનાર અને દધરાણકતાા વચ્ચે અમલમાું મ કાયેલા કરાર અને/અથવા અન્ય કોઈપણ 

કરાર, દ્તાવજેો અથવા શરતો હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર હોઈ શકે છે અને આવી ઘોષણા પર તે તરત જ ચૂકવવાપાત્ર િનશે 

અને લોન અને અન્ય કોઈપણ લોનના સુંિુંધમાું ગીરો મ કેલ દમલકતનો કિજો, અન્ય કોઈપણ કરાર/ઓ અથવા 

દ્તાવજેોમાું કુંઈપણ દવપરીત હોવા છતાું, દધરાણકતાા દ્વારા લેવામાું આવશ.ે કોઈપણ દડફોલ્ટની ઘટના િને તો, 

દધરાણકતાાને અન્ય તમામ શ લ્ક અને વ્યાજ સાથે િાકી રહેલી લોનની સુંપૂણા રકમ પાછી ખેંચવાનો અદધકાર રહેશે અને 

ઉધાર લેનાર, સહ-ઉધાર લેનાર, ગેરને્ટર કોઈપણ પ્રકારની સુંકોચ કે દવરોધ દવના આવી લોનની રકમ તાત્કાદલક ચૂકવવા 

માટે જવાિદાર રહેશ.ે  

2. નોદટસ અથવા સમય વીતી ગયા પછી અથવા િુંને પછી િનતી કોઈ દડફોલ્ટની ઘટના અથવા કોઈપણ ઘટના દડફોલ્ટની 

ઘટના િનશ ેઅને ઉધાર લેનાર ેતરત જ દધરાણકતાાને લેદખતમાું નોદટસ આપીને આવી દડફોલ્ટની ઘટના અથવા આવી 

ઘટનાની જાણ કરવાની રહેશ.ે  

3. દડફોલ્ટની ઘટનામાું, દધરાણકતાાને, તેને યોગ્ય લાગ ેએ રીતે, ઉધાર લેનારની દમલકત અને/અથવા કાયા્થળની મ લાકાત 

લેવા સદહત ચ કવવામાું ન આવેલ દમલકત વસૂલવા માટે એવી કોઈપણ વ્યદિ અથવા વ્યદિઓ સાથે વાતચીત કરવાનો 

અદધકાર રહેશે.  

4. દધરાણકતાા લોન કરાર અને ઉધાર લેનાર અને દધરાણકતાા વચ્ચે કરવામાું આવેલા અન્ય સુંિુંદધત દ્તાવજેોમાું ઉલ્લેદખત 

તમામ અદધકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે  

દસક્યોદરટાઇઝેશન એન્ડ દરકન્્ટર ક્સશન ઓફ ફાઇનાદન્શયલ એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસામેન્ટ ઓફ દસક્યોદરટી ઇન્ટરે્ ટ એક્સટ, 

2002 (SARFAESI એક્સટ) અથવા અન્ય કોઈપણ કાયદા હેઠળ દનધાાદરત પ્રદિયા અન સાર ગીરવ ેમૂકેલી દમલકતનો કિજો લેવા 

અને વેચાણ કરવા સહીત ગીરો/જામીનગીરી કિજામાું લઇ/ વેચીને િાકી રકમ વસ લવાની પ્રદિયા સુંિુંદધત કાયદા હેઠળ 

દનધાાદરત દદશાદનદેશો હેઠળ સુંપૂણાપણે અન સરવામાું આવ ેછે. નેગોદશયેિલ ઇન્્ટુમેન્ટ્સ એક્સટ, દસદવલ ્ય ટ, SARFAESI 

એક્સટ વગેર ેજવેા દવદવધ કાનૂની સાધનો દ્વારા િાકી રકમની વસૂલાત માટે યોગ્ય કાનૂની પગલાું શરૂ કરતા પહેલા ગ્રાહકોને 

સૂચનાઓ/દરમાઇન્ડસા/નોદટસ આપવામાું આવ ેછે.  

  

  

પનરનશષ્ટ “બી”: 

  

ફનરયયદ નિવયરર્ પદ્ધનત:  

હાલના ્પધાાત્મક સુંજોગોમાું, ટકાઉ વ્યવસાય મોડેલ માટે શે્રષ્ઠ ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યુંત મહત્વપૂણા છે. ગ્રાહકની 

ફદરયાદો કોઈપણ કોપોરટે સું્થામાું વ્યવસાદયક જીવનનો એક અદિન્ન િાગ છે.  

ABHFL ખાતે, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સુંતોષ અમારું  મ ખ્ય લક્ષ્ય છે. અમારું  માનવ ું છે કે ઝડપી અને કાયાક્ષમ સેવા પૂરી પાડવી 

એ ફિ ગ્રાહકને અમારી સાથે જોડેલા રાખવા માટે જ નહી ું, પરુંત  હાલના ગ્રાહકો સાથે લાુંિા સમય સ ધી િાગીદારી જાળવી 

રાખવા માટે પણ જરૂરી છે. ABHFL એ ગ્રાહક અન િવ અને કાયાક્ષમ ફદરયાદ દનવારણ પદ્ધદત પર ધ્યાન કેદન્રત કરવા માટે 

ઘણી િધી પહેલો રજૂ કરી છે અને તેનો હેત  શે્રષ્ઠ ગ્રાહક અન િવ પ્રદાન કરવાનો છે.  

  

ABHFL ની દનવારણ પદ્ધદતને વધ  મજિૂત િનાવવા માટે અમે કુંપનીમાું ફદરયાદોના દનવારણન ું પાલન સ દનદિત કરીશ ું. 

ફદરયાદ પદ્ધદત કુંપની દ્વારા રોકાયેલા કોઈપણ આઉટસો્ડા  એજન્સી / િાગીદાર દ્વારા પૂરી પાડવામાું આવતી સેવાઓમાુંથી 

ઉદ્િવતા મ દ્દાઓન ું દનવારણ લાવશ.ે  
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ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના દવતરણ માટે કોપોરટે એજન્ટ (સુંય િ) તરીકે િારતીય વીમા દનયમનકારી અને દવકાસ સિામુંડળ 

("IRDAI") માું નોુંધાયેલ છે. તેમજ, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપોરટે એજન્ટ તરીકે હાથ ધરવામાું આવતા વીમા દવતરણ 

સુંિુંદધત સમ્યાઓના દનવારણ માટે ફદરયાદ દનવારણના માધ્યમો પણ ઉપલબ્ધ રહેશ.ે  

4.6. 1  ગ્રાહકના પ્રશ્નો/દવનુંતીઓ/ફદરયાદોને સુંિાળવાની પદ્ધદત   

્તર 1:  

ગ્રાહકો પાસે અમારી સેવાઓ સુંિુંદધત કોઈપણ ફદરયાદ ઉઠાવવા અથવા ABHFL કે પછી તેના પ્રદતદનદધઓ દ્વારા કોઈપણ 

અયોગ્ય ગેરવતાણૂકની જાણ કરવા માટે નીચે મ જિના માધ્યમો છે.  

• અમારી કૅ્ટમર સદવાસ હેલ્પલાઇન 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સોમવારથી રદવવાર સવાર ે9 વાગ્યાથી રાત્રે 9:00 

વાગ્યા સ ધી કાયારત)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર અમને ઇમેઇલ કરો • નીચે આપેલા સરનામે અમને લખો:  

આદદત્ય દિરલા હાઉદસુંગ ફાઇનાન્સ દલદમટેડ - ગ્રાહક સેવા દવિાગ  

આર ટેક પાકા , 15મો માળ, દનલોન કોમ્લલેક્સસ, વે્ટના એક્સસપ્રેસ હાઇવેની િહાર, 

ગોરગેાુંવ પૂવા, મ ુંિઈ- 400 063  

  

• વૈકદલ્પક રીતે, ગ્રાહક, રજાના દદવસો - એટલે કે દર પહેલા અને િીજા શદનવાર, િધા રદવવાર અને જાહેર રજાઓ 

દસવાય નજીકની ABHFL શાખાઓની પણ મ લાકાત લઈ શકે છે (સમય - સવાર ે9.30 થી સાુંજ ે6 વાગ્યા સ ધી).  

  

્તર 2:  

જો ગ્રાહક તરફથી લેદખતમાું ફદરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, તો ABHFL એક અઠવાદડયાની અુંદર ફદરયાદ ્વીકારવાનો/જવાિ 

આપવાનો પ્રયાસ કરશ.ે ્ વીકૃદતમાું ફદરયાદ સાથે વ્યવહાર કરનાર અદધકારીન ું નામ અને હોદ્દો હશ.ે જો ફદરયાદ ABHFL કે્ટર 

સદવાસ હેલ્પલાઇન પર ફોન દ્વારા કરવામાું આવ ેછે, તો ગ્રાહકને ફદરયાદ નુંિર આપવામાું આવશ.ે જો ઉપરોિ માધ્યમો દ્વારા 

આપવામાું આવેલ દનરાકરણ અસુંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક આ સરનામે લખી શકે છે:  

   

શીષાક- ફદરયાદ દનવારણ દવિાગ:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

અમે 5 કાયાકારી દદવસોમાું જવાિ આપવાની ખાતરી આપીએ છીએ.  

 

્તર 3:  

જો ઉપરોિ ્તર 2 દ્વારા આપવામાું આવેલ ઉકેલ હજ  પણ અસુંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક ફદરયાદ દનવારણ અદધકારીને લખી 

શકે છે. ફદરયાદ દનવારણ અદધકારી ("GRO") જ ેમ ખ્ય નોડલ અદધકારી ("PNO") પણ છે તેમન ું નામ અને સુંપકા  દવગતો નીચે 

મ જિ છે:  

શ્રીમતી દ્મતા નાડકણી  

ટેદલફોન નુંિર: 08045860159  

ઈમેલ આઈડી: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

્તર 4:  

જો ગ્રાહક હજ  પણ સુંત ષ્ટ ન હોય અથવા એક મદહનામાું ફદરયાદન ું દનવારણ ન થાય, તો ગ્રાહક હાઉદસુંગ ફાઇનાન્સ 

કુંપનીઓના સ પરવાઇઝરી ઓથોદરટી - નેશનલ હાઉદસુંગ િેંકન ેપો્ટ દ્વારા, નીચ ેઆપેલા સરનામે, નીચે આપેલ દલુંક પર ઉપલબ્ધ 

દનધાાદરત ફોમેટમાું અપીલ કરી શકે છે: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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િેશિલ હયઉનસાંગ બેંક  

ફદરયાદ દનવારણ દવિાગ  

દનરીક્ષણ દવિાગ  

નેશનલ હાઉદસુંગ િેંક, ચોથો માળ, કોર-5A, ઇદન્ડયા હેદિટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી 

દદલ્હી - 110 003.  

  

ગ્રયહક ફદરયાદ દનવારણ પદ્ધદત શીષાક હેઠળ https://www.nhb.org.in/der પર મુલયકયત લઈિ ે દફદઝકલ મોડ અને 

ઓનલાઈન મોડ (GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in માું ફદરયાદ નોુંધાવી શકે છે.  

  

4.6.2 ઘોર્ષર્ય  

ABHFL અરજદારને કોઈપણ સૂચના આલયા દવના સમય સમય પર િારત સરકાર અથવા કોઈપણ અદધકારી દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ 

કોઈપણ િેદડટ બ્ય રો (હાલના અથવા િદવષ્યના) ને લોન સુંિુંદધત કોઈપણ માદહતી જાહેર કરવા માટે અદધકૃત છે. ABHFL 

િેદડટ ઇન્ફમેશન બ્ય રો સાથે પૂછપરછ કરવા અને અરજદારોનો િેદડટ ઇન્ફમેશન દરપોટા  મેળવવા માટે પણ અદધકૃત છે. ઉપર 

ઉલ્લેદખત સૌથી મહત્વપૂણા દનયમો અને શરતો અમારા લોન ઉત્પાદનોના દનયમો અને શરતોની સૂચક સૂદચ છે. આ દનયમો 

અને શરતો સુંિુંદધત દવિાગો/સમયપત્રકો હેઠળ સુંિુંદધત લોન કરારોમાું વધ  વણાવેલ છે અને તેથી લોન કરાર અને/અથવા 

મુંજૂરી પત્રમાું ઉલ્લેદખત દનયમો અને શરતો સાથે વાુંચવી જોઈએ.  

આથી સુંમદત આપવામાું આવે છે કે લોનના દવગતવાર દનયમો અને શરતો માટે, પક્ષકારો અહીું અમલમાું મ કાયેલા/ અમલમાું 

મ કવાના લોન અને ગીરોના અન્ય દ્તાવજેોનો સુંદિા લેશ ેઅને તેના પર આધાર રાખશ.ે  

ઉપરોિ દનયમો અને શરતો ઉધાર લેનાર/ઓ એ વાુંચી છે/ કુંપનીના શ્રી / શ્રીમતી / સ શ્રી ______________________ (અમારા 

અદધકારી દ્વારા) દ્વારા ઉધાર લેનાર/ઓ સમક્ષ વાુંચવામાું આવી છે અને ઉધાર લેનાર/ઓ દ્વારા સમજી લેવામાું આવી છે.  

  

 

 

 (ઉધાર લેનાર/લેનારાઓની સહી અથવા અુંગૂઠાની છાપ)  (ABHFL ના અદધકૃત વ્યદિની સહી)  

 તારીખ:  ્થળ:  

નોુંધ: MITC ની ડ દલલકેટ નકલ ઉધાર લેનાર/લેનારાઓને સોુંપવાની રહેશ.ે  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 39 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सबसे ज़रूरी नियम और शर्तें (एमआईटीसी)  
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_____________________________________________ (सभी ऐप / सह-ऐप के नाम) और Aditya Birla Housing Finance Limited  सहमत 

ककए गए लोन के प्रमुख कनयम और शतें इस प्रकार हैं:  

  

 क्र.  निशेष जािकारी  नििरण  

1.  लोि  

a.  लोन सुकिधा के प्रकार    

b.  स्वीकृत लोन राकश    

c.  लोन का उदे्दश्य (अंकतम उपयोग)    

d.  
ब्याज के प्रकार (किक्स्ड या फ्लोक ंग या डुअल / 

सेमी-किक्स्ड / से्पशल रे )  

  

e.  ब्याज देय राकश    

f.  ककस्त के प्रकार    

g.  ब्याज की दर ( % ) ()    

h.  

लोन की अिकध (एडजसे्टबल / फ्लोक ंग ब्याज 

दर के मामलो ंमें एआरआर में बदलाि के 

अधीन)  

  

i.  रोक या सब्सिडी, यकद कोई हो:    

2.  फीस और अन्य शुल्क (जहाां भी लागू, हो इि शुल्कोां पर र्तय दरो ां पर GST @ लगाया जाएगा)  

a.  
आिेदन पर (सभी प्रकार के िीस/ शुल्क जैसे 

प्रोसेकसंग शुल्क आकद, बताए जाएंगे)  

• प्रोसेकसंग शुल्क: जैसे कक सैंक्शन ले र में बताया है। 

• कानूनी शुल्क (स्टाम्प डू्य ी/एमओई/एमओडी/रकजस्टर ेशन) 

जैसा लागू हो  

 b.  

पा ट पेमें  /प्री-क्लोजर / प्री-पेमें /िोरक्लोजर 

शुल्क  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. कनजी उधारकताटओ ंको सह-उधारकताटओ ंके साथ या 

उनके कबना स्वीकृत फ्लोक ंग रे   मट लोन:  

• व्यािसाकयक उदे्दश्य के अलािा – शून्य  

• व्यािसाकयक उदे्दश्य के कलए 50 लाख* तक का लोन - 

शून्य। 

• व्यािसाकयक उदे्दश्य के कलए 50 लाख* से अकधक का 

लोन - बकाया मूलधन का 4%। 

  

2. सूक्ष्म एिं लघु उद्यम (एमएसई) के उधारकताटओ ं(सह-

उधारकताटओ ंके साथ या उनके कबना) को स्वीकृत फ्लोक ंग 

दर का  मट लोन:हाउकसंग लोन-शून्य  

• व्यािसाकयक उदे्दश्य के अलािा* – शून्य। 

• 50 लाख रुपये तक के व्यािसाकयक उदे्दश्य के कलए 

लोन* – शून्य। 
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• 50 लाख रुपये से अकधक के व्यािसाकयक उदे्दश्य के 

कलए लोन* – बकाया मूलधन का 4%। 

  

3. MSE उधारकर्ााओ ंको छोड़कर गैर-व्यक्तिगर् 

उधारकर्ााओ ंको स्वीकृर् फ्लोट ंग ब्याज दर वाली  र्ा 

लोन: 

• आवास ऋण – NIL 

• गैर-आवास ऋण – बकाया रू्लधन का 4% 

 

4. व्यक्तिगर् / गैर-व्यक्तिगर् उधारकर्ााओ ंको टदया गया 

क्तिर ब्याज दर वाला आवास ऋण: 

 अपने स्रोर्ो ंसे बंद करना – Nil 

 अन्य स्रोर्ो ंसे बंद करना – बकाया रू्लधन का 2% 

 

5. व्यक्तिगर्/गैर-व्यक्तिगर् उधारकर्ााओ ं(स्वयं या अन्य स्रोर् 

से बंद करने पर) को टिक्स्ड ब्याज दर टदए जाने वाले वाले 

नॉन-हाउटसंग लोन 

(एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/ ॉप-अप): बकाया 

रू्लधन का 4% 

    स्पष्टीकरण:  

  

1. सेमी-किक्स्ड लोन (प्रारंकभक अिकध के कलए किक्स्ड और 

किर फ्लोक ंग) के मामले में, ब्सिकत के अनुसार िोरक्लोज़र 

/ पा ट पेमें  मानदंड लागू होगें उस किशेष कदन पर लोन की 

कुल राकश (किक्स्ड/फ्लोक ंग)  

2. "खुद के सोसट" का अथट ककसी बैंक/ एचएिसी/ एनबीएिसी 

और/या ककसी कित्तीय संिान से उधार लेने के अलािा कोई 

सोसट है।  

  

3. "किक्स्ड रे  लोन" का अथट है एक लोन जहां ब्याज की दर 

या तो ककसी किशेष अिकध के कलए या लोन की पूरी अिकध 

के कलए किक्स की जाती है।  

4. "व्यािसाकयक उदे्दश्य के कलए लोन" का अथट होगा:  

• ककसी भी संपकत्त के किरुद्ध लोन/व्यािसाकयक उपयोग के 

कलए कलया गया  ॉप-अप लोन जैसे कायटशील पंूजी, 

व्यािसाकयक लोन समेकन, व्यािसाकयक लोन का 

पुनभुटगतान, व्यिसाय का किस्तार, व्यािसाकयक 

पररसंपकत्त का अकधग्रहण,  

• गैर-आिासीय संपकत्त की खरीद/मरम्मत / कनमाटण/ 

किस्तार के कलए लोन,  

• लीज रें ल कडस्काउंक ंग।  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 42 

5. “सूक्ष्म और लघु उद्यर् (एर्एसई) उधारकर्ाा” का वही अर्ा 

होगा जैसा सूक्ष्म, लघु और र्ध्यर् उद्यर् टवकास 

(एर्एसईडी) अटधटनयर्, 2006 र्ें पररभाटिर् टकया गया है। 

* 01 जनवरी 2026 या उसके बाद स्वीकृर् या ररनू्य सभी लोनो ंपर 

लागू। 

c.  प्री-क्लोजर से्ट में  शुल्क  रु. 1,000 / - प्रकत लोन अकाउं   

d.  
असली दस्तािेज पुनप्राटब्सि शुल्क   

  
रु. 1,000 / - प्रकत लोन अकाउं   

e.  पैिल शुल्क:    

  देर से पेमेंट जुमाािा  िर्तामाि लागू ब्याज दर से 12% प्रनर्त िषा अनिक (कुल 24% प्रनर्त 

िषा से अनिक िही ां) और लागू कािूिो ां के अिुसार GST  

  

  एमसीए (जहाां भी लागू हो) के साथ शीषाक 

दस्तािेज / सुरक्षा पूणार्ता दस्तािेज / बांिक 

निलेख / शुल्क बिािे जैसे महत्वपूणा पोस्ट 

सांनिर्तरण दस्तािेजो ां को प्रसु्तर्त ि करिा या 

प्रसु्तर्त करिे की लनक्षर्त नर्तनथ के भीर्तर लोि 

समझौरे्त / सैंकशि लेटर में बर्ताए नकसी भी 

नियम और शर्तों, अभ्यािेदि और िाचा का 

पालि ि करिा।  

  

   

   

   

रु.3000 / - प्रनर्त माह   

  

  जहाां भी मौजूदा अनिदेश 

अमान्य/निष्क्रिय/बैंक अकाउांट क्लोज्ड या 

फ्रीज/अन्य र्तकिीकी समस्या है, िहाां 30 

नदिो ां की अिनि के नलए सांशोनिर्त 

एिएसीएच/ईसीएस डेनबट अनिदेश 

रनजस्टरेशि प्रसु्तर्त ि करिा।  

  

रु.1000 / - प्रनर्त माह सुरनक्षर्त लोि के मामले में  

f.  
चेक बाउंकसंग शुल्क / एनएसीएच कििलता 

शुल्क / बाउंस शुल्क  
रु 750 / - प्रकत इकाई  

  

g.  

CERSAI शुल्क  

i. 5 लाख रुपये र्क के लोन के टलए 

 

ii. 5 लाख रुपये से अटधक के लोन के टलए 

(आप ऐसे सभी शुल्को ंके कलए CERSAI की 

िेबसाइ  पर जा सकते हैं www.cersai.org.in)  

i. रू्ल पंजीकरण और प्रते्यक बाद के संशोधन (यटद कोई हो) के टलए 

50 रुपये और लागू  ैक्स अटर्ररि। 

 

ii. रू्ल पंजीकरण और प्रते्यक बाद के संशोधन (यटद कोई हो) के 

टलए 100 रुपये और लागू  ैक्स अटर्ररि। 

h.  
एबीएचएिएल के पास रखी गई ककसी भी 

जमानत की कॉपी के कलए अनुरोध  
रु 750 / - प्रकत इकाई  

i.  

डुप्लीके  अकाउं  से्ट में /ररपेमें  शेडू्यल / 

कोई अन्य दस्तािेज (जमानत को छोड़कर)के 

कलए अनुरोध  

रु. 200 / - प्रकत लोन अकाउं   
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j.  एनएसीएच अकधदेश के आदान-प्रदान के कलए 

शुल्क  

रु. 750 / - प्रकत लोन अकाउं   

k.  
बू्यरो ररपो ट पुनप्राटब्सि शुल्क  उपभोक्ता के कलए 50/- रुपये प्रकत इकाई तथा िाकणब्सिक बू्यरो के 

कलए 500/- रुपये प्रकत इकाई।  

  

  

  

l.  

  

  

ग्राहक के अनुरोध पर पररितटन शुल्क  

1. एक ही ब्याज प्रकार के भीतर दर में संशोधन: बकाया मूलधन 

पर 0.25% + जीएस ी, अकधकतम 7500/- रुपये प्रकत इकाई  

2. लोन पुनकनटधाटरण शुल्क (पात्रता मानदंडो ंके अनुसार ईएमआई 

/ अिकध में पररितटन): बकाया मूलधन का 0.5% + लागू जीएस ी  

3. किक्स्ड रे  से फ्लोक ंग रे  पर ब्सस्वच करें  और इसके किपरीत: 

मूल बकाया का 2% और लागू जीएस ी।  

m.  एनओसी जारी करने का शुल्क  रु 500 / - प्रकत इकाई  

  

n.  

• स्टाम्प डू्य ी  

• कानूनी और अन्य िैधाकनक शुल्क  

• इंश्योरेंस प्रीकमयम  

• आरओसी के साथ कनमाटण शुल्क  

िास्तकिक के अनुसार, जहां लागू हो  

o.  ई-एग्रीमें  कनष्पादन शुल्क  जैसा कक ई-एग्रीमें  पर हस्ताक्षर करते समय बताया गया है।  

3.  लोि के नलए सुरक्षा  

a.  
लोन के कलए कगरिी (लोन के कलए सुरक्षा के रूप 

में कगरिी रखी जाने िाली संपकत्त का कििरण)  
जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है  

b.  
गारं ी  

(गारं र का नाम)  
जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है  

c.  
अन्य जमानत  

(अन्य जमानत का कििरण, यकद कोई हो)  
जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है  

4.  सांपनि / उिारकर्तााओां का इांश्योरेंस  

  संपकत्त / उधारकताटओ ंके कलए प्राि की जाने 

िाली इंश्योरेंस पॉकलसी की आिश्यकताओ ंऔर 

किशेषताओ ंका कििरण  

जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है।  

5.  लोि भुगर्ताि की शर्तें  

  लोन या उसकी ककसी ककस्त के भुगतान की शतें 

जैसे, जमानत बनाना, अनुमोकदत प्लान को 

कदखाना, कनमाटण के चरण, िैधाकनक अनुमोदन  

 

 

 

  

जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है  
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6.  लोि और ब्याज की ररपेमेंट  

a.  सैंक्शन की गई राकश के अनुसार ईएमआई की 

राकश  

  

जैसा कक सैंक्शन ले र और लोन एग्रीमें  में बताया है।  

b.  ककश्ो ंकी कुल संख्या (ईएमआई)  

c.  पूिट ईएमआई के भुगतान के कलए देय तारीख  

d.  ईएमआई की देय तारीख    

e.  

ब्याज दर / ईएमआई में पररितटन की अकग्रम 

सूचना के कलए प्रकिया  

• ब्याज दर/ईएमआई में पररितटन की सूचना देने िाले ग्राहको ंके 

डाक पते पर एसएमएस/मेल / ले र भेजे जाएंगे।  

• एआरआर को एबीएचएिएल की िेबसाइ  पर भी अपडे  ककया 

जाएगा।  

7.  
अनर्तदेय की िसूली के नलए अपिाई जािे 

िाली सांनक्षप्त प्रनक्रया  
अिुबांि "ए" का सांदभा लें  

8.  ग्राहक सेिा  

a.  कायाटलय में आने का समय  

समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक, छुकियो ंको छोड़कर - 

यानी प्रते्यक पहला और दूसरा शकनिार, सभी रकििार और 

सािटजकनक अिकाश  

b.  
ग्राहक सेिा के कलए संपकट  ककए जाने िाले 

व्यब्सक्त का कििरण  

संबंकधत के्षत्र कायाटलय / व्यापार कें द्र / प्रमुख ग्राहक सेिा के प्रभारी 

अकधकारी  

c.  इसकलए  ाइम लाइन के साथ कनम्नकलब्सखत प्राि करने की प्रकिया:  

   i.  लोन अकाउं  से्ट में   आप http://bit.ly/ONEIDlogin कलंक पर अपने ग्राहक पो टल पर 

लॉग इन करके अकाउं  की से्ट में , ररपेमें  शेडू्यल जैसे दस्तािेज 

डाउनलोड कर सकते हैं। इसके अलािा, आप 8828800032 पर 

"हाय" भेजकर या ग्राहक सेिा हेल्पलाइन से संपकट  करके व्हा ्सएप 

के ज़ररए अपने लोन अकाउं  की से्ट में  का लाभ उठा सकते हैं।  

  ii.  लोन क्लोजर/ र ांसफ़र पर मूल दस्तािेजो ं

की िापसी  

लोन अकाउं  की पूरी ररपेमें  / कनप ान के 30 कदनो ंके अंदर। होम 

ब्ांच से इकट्ठा ककया जाएगा। .  

 

9.  नशकायर्त नििारण  
निष्पक्ष व्यिहार सांनहर्ता का नहस्सा। (उद्धरण के नलए अिुबांि 

"बी" देखें)  
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कृपया ध्यान दें :  

a. यह सबसे महत्वपूणट कनयम और शतें ("एमआई ीसी") लोन एग्रीमें , सैंक्शन ले र, भुगतान ले र और लोन एग्रीमें  ("ऋण 

दस्तािेज") के कहसे्स के रूप में कनष्पाकदत अन्य दस्तािेजो ंमें बताए कनयमो ंऔर शतों के साथ पढी जानी चाकहए।  

b. एबीएचएिएल को समय-समय पर एबीएचएिएल संदभट दरो ं("एआरआर") को संशोकधत करने का अकधकार है और 

इसके अनुसार, लागू ब्याज दर को संशोकधत ककया जाएगा और इसका प्रभाि लोन अिकध या ईएमआई पर कदया जाएगा 

जैसा भी मामला हो। कृपया ब्याज दरो,ं प्रोसेकसंग और अन्य शुल्क, खंडिार एआरआर के कनधाटरण के कलए एबीएचएिएल 

की िेबसाइ  पर उपलब्ध पॉकलसी देखें।  

 

c. सेमी-किक्स्ड लोन के मामले में, कनकित दर अिकध के पूरा होने के बाद, लोन को फ्लोक ंग दर के आधार पर पररिकतटत 

ककया जाएगा और उस समय प्रचकलत एआरआर से जोड़ा जाएगा। 
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अिुबांि "ए": 

बकाया रानश की िसूली के नलए सांनक्षप्त प्रनक्रया का पालि नकया जाएगा  

1. यकद चूक की एक या एक से ज़्यादा घ नाएं घक त हुई हैं, तो लोन देने िाला, उधारकताट को कलब्सखत नोक स द्वारा लोन पर 

मूलधन और सभी लागे्न िाले ब्याज तथा शुल्क की घोषणा कर सकता है, जो कक लोन देने िाले और उधारकताट के बीच 

समझौते और/या ककसी अन्य समझौते, दस्तािेजो ंके तहत या उसके अनुसार उधारकताट द्वारा देय हो सकते हैं, साथ ही अन्य 

सभी शुल्क और बकाया राकश भी देय हो सकते हैं और ऐसी घोषणा के बाद िे तुरंत देय हो जाएंगे और लोन तथा अन्य लोन 

के संबंध में जमानत लागू करने योग्य हो जाएगी, भले ही समझौते या ककसी अन्य समझौतो ंया दस्तािेजो ंमें इसके किपरीत 

कुछ भी हो। ककसी भी तरह की चूक होने पर, लोन देने िाले को अन्य सभी शुल्को ंऔर ब्याज के साथ पूरी बकाया लोन राकश 

िापस लेने का अकधकार होगा और उधारकताट, सह-उधारकताट, गारं र कबना ककसी आपकत्त या किरोध के ऐसी लोन राकश को 

तुरंत चुकाने के कलए उत्तरदायी होगें।  

2. यकद चूक की कोई घ ना, जो नोक स या समय की चूक या दोनो ंके बाद, चूक की घ ना का गठन करेगी, तो उधारकताट तुरंत 

कलब्सखत रूप में लोन देने िाले को ऐसी चूक की घ ना या ऐसी घ ना को बताते हुए इसकी सूचना देगा।  

3. चूक के मामले में, लोन देने िाला ककसी भी व्यब्सक्त या व्यब्सक्तयो ंसे, जैसा िह सही समझे, संपकट  करने का हकदार होगा, 

ताकक चूक की गई राकश की िसूली में ऐसे व्यब्सक्त या व्यब्सक्तयो ंकी मदद ली जा सके, कजसमें उधारकताट की संपकत्त और/या 

कायटिल का दौरा करना शाकमल है, परंतु यह इस तक ही सीकमत नही ंहै।  

4. लोन देने िाला, लोन एग्रीमें  और उधारकताट तथा लोन देने िाले के बीच हुए अन्य संबंकधत दस्तािेजो ंमें बताए अपने सभी 

अकधकारो ंका इसे्तमाल करने का हकदार होगा।  

कगरिी/जमानत के प्रितटन की िसूली प्रकिया, कजसमें कित्तीय पररसंपकत्तयो ंके प्रकतभूकतकरण और पुनकनटमाटण और सुरक्षा ब्याज 

अकधकनयम, 2002 (SARFAESI अकधकनयम) या ककसी अन्य कानून के तहत कनधाटररत प्रकिया के अनुसार कगरिी संपकत्त का कब्जा 

और कबिी शाकमल है, लेककन इन्ी ंतक सीकमत नही ंहै, इसका पालन संबंकधत कानून के तहत कनधाटररत कनदेशो ंके तहत पूरी तरह 

से ककया जाता है। बकाया राकश की िसूली के कलए सही कानूनी कदम उठाने से पहले ग्राहक को किकभन्न कानूनी साधनो ंजैसे 

परिाम्य कलखत अकधकनयम, कसकिल सू , SARFAESI अकधकनयम आकद के माध्यम से सूचनाएं/अनुस्मारक/नोक स कदए जाते हैं।  

  

  

अिुबांि "बी": 

  

नशकायर्त नििारण र्तांत्र:  

ितटमान प्रकतस्पधी पररदृश्य में, क काऊ व्यिसाय मॉडल के कलए सिटशे्रष्ठ ग्राहक सेिा प्रदान करना बहुत ज़रूरी है। ग्राहक की 

कशकायतें ककसी भी कॉपोरे  इकाई में व्यािसाकयक जीिन का एक अकभन्न अंग हैं।  

एबीएचएिएल में, ग्राहक सेिा और ग्राहक संतुकष्ट हमारा मुख्य िोकस है। हमारा मानना है कक तुरंत और कुशल सेिा देना न केिल 

ग्राहक अकधग्रहण के कलए ज़रूरी है, बब्सल्क मौजूदा लोगो ंके साथ लंबे समय तक साझेदारी को बनाए रखने के कलए भी ज़रूरी है। 

एबीएचएिएल ने बहुत सी पहल की हैं जो ग्राहक अनुभि और एक कुशल कशकायत कनिारण तंत्र पर ध्यान कें कद्रत करने के कलए 

कडज़ाइन की गई हैं ताकक अच्छा ग्राहक अनुभि कदया जा सके।  

  

एबीएचएिएल के कनिारण तंत्र को और अकधक मजबूत बनाने के कलए हम कंपनी के भीतर कशकायतो ं के समाधान के कलए 

अनुपालन सुकनकित करें गे। कशकायत तंत्र कंपनी द्वारा लगी ककसी भी आउ सोसट एजेंसी / भागीदार द्वारा दी गई सेिाओ ंसे उत्पन्न 

मुद्दो ंसे कनप ेगा।  

एबीएचएिएल बीमा उत्पादो ंके कितरण के कलए एक कॉपोरे  एजें  (समग्र) के रूप में भारतीय बीमा कनयामक और किकास 

प्राकधकरण ("आईआरडीएआई") के साथ पंजीकृत है । इसकलए, कशकायत कनिारण के साधन एबीएचएिएल द्वारा एक लाइसेंस 

प्राि कॉरपोरे  एजें  के रूप में की जाने िाली बीमा कितरण से जुड़ी समस्याओ ंको सुलझाने के कलए भी उपलब्ध रहेंगे।  
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4.6. 1   ग्राहको ंकी कजज्ञासाओ/ंअनुरोधो/ंकशकायतो ंको संभालने की व्यििा   

स्तर 1:  

ग्राहको ंके पास नीचे कदए गए माध्यम उपलब्ध हैं, कजनके ज़ररए िे हमारी दी गई सेिाओ ंसे जुड़ी ककसी भी कशकायत दजट कर सकते 

हैं या किर एबीएचएिएल या उसके प्रकतकनकधयो ंद्वारा ककए गए ककसी अनुकचत आचरण की ररपो ट कर सकते हैं।  

• हमारी ग्राहक सेिा हेल्पलाइन 1800-270-7000 पर कॉल करें  (सुबह 9 बजे से रात 9 बजे तक संचाकलत)। सोमिार से 

रकििार)  

• हमें ईमेल करें : care.housingfinance@adityabirlacapital.com • नीचे कदए गए पते पर हमें कलखें:  

Aditya Birla Housing Finance Limited - ग्राहक सेिा सेल  

आर  ेक पाकट , 15 िी ंमंकजल, कनलोन कॉम्प्पे्लक्स, ऑि िेस्टनट एक्सपे्रस हाईिे, गोरेगांि ईस्ट, 

मंुबई-400 063  

  

• इसके अलािा, ग्राहक नज़दीकी एबीएचएिएल शाखा में भी जा सकते हैं (समय: सुबह 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे तक)। 

यह सुकिधा छुकियो ंपर उपलब्ध नही ंहोगी – यानी हर महीने का पहला और दूसरा शकनिार, सभी रकििार और सािटजकनक 

अिकाश।  

  

स्तर 2:  

यकद ककसी ग्राहक से कलब्सखत रूप में कशकायत प्राि होती है, तो एबीएचएिएल एक सिाह के भीतर उसे स्वीकार करने / उसका 

उत्तर देने का प्रयास करेगा। स्वीकृकत पत्र में उस अकधकारी का नाम और पदनाम शाकमल होगा, जो कशकायत को संभालेगा। यकद 

कशकायत एबीएचएिएल ग्राहक सेिा हेल्पलाइन पर िोन के माध्यम से दजट की जाती है, तो ग्राहक को एक कशकायत संख्या प्रदान 

की जाएगी। यकद उपरोक्त माध्यमो ंसे दी गई समाधान ग्राहक को असंतोषजनक लगे, तो ग्राहक कनम्न पते पर कलख सकते हैं:  

   

प्रमुख – कशकायत कनिारण सेल, पते पर:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

हम आपको पांच कायटकदिसो ंके भीतर उत्तर देने का आश्वासन देते हैं।  

स्तर 3:  

यकद स्तर 2 पर कदया गया समाधान भी असंतोषजनक हो, तो ग्राहक कशकायत कनिारण अकधकारी को कलख सकते हैं। कशकायत 

कनिारण अकधकारी (GRO), जो साथ ही प्रधान नोडल अकधकारी (PNO) भी हैं, का नाम और संपकट  कििरण इस प्रकार है:  

सुश्री ब्सस्मता नाडकणी  

दूरभाष। संख्या.: 08045860159  

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

स्तर 4:  

यकद ग्राहक अभी भी संतुष्ट नही ंहै या एक महीने की अिकध के भीतर कशकायत का कनिारण नही ंककया गया है, तो ग्राहक नीचे कदए 

गए पते पर, नीचे कदए गए कलंक पर उपलब्ध कनधाटररत प्रारूप में, डाक के माध्यम से आिास कित्त कंपकनयो ंके पयटिेक्षी प्राकधकरण 

– राष्टर ीय आिास बैंक से अपील कर सकता है:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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राष्ट्र ीय आिास बैंक  

कशकायत कनिारण सेल  

पयटिेक्षण किभाग  

राष्टर ीय आिास बैंक, 4 िी ंमंकजल, कोर -5 ए, इंकडया हैकब े  सें र, लोधी रोड, नई कदल्ली - 

110 003.  

  

ग्राहक https://www.nhb.org.in/ पर जाकर Grievance Redressal System (GRIDS) अनुभाग के अंतगटत कशकायत दजट 

कर सकते हैं। यह कशकायत दो तरीको ंऑफ़लाइन और ऑनलाइन से की जा सकती है, कलंक: https://grids.nhbonline.org.in  

  

4.6.2 खुलासा  

एबीएचएिएल को यह अकधकार है कक िह समय-समय पर लोन से संबंकधत ककसी भी जानकारी को भारत सरकार द्वारा अनुमोकदत 

ककसी भी िेकड  बू्यरो (ितटमान या भकिष्य में िाकपत) अथिा ककसी अन्य प्राकधकरण के साथ, उनकी आिश्यकता अनुसार, कबना 

आिेदक को सूकचत ककए साझा कर सके। एबीएचएिएल को यह भी अकधकार है कक िह िेकड  सूचना बू्यरो से आिश्यक 

जानकारी प्राि करने के कलए पूछताछ करे और आिेदक की िेकड  सूचना ररपो ट हाकसल करे। उपरोक्त बताई गई सबसे महत्वपूणट 

कनयम और शतें हमारे लोन उत्पादो ंकी कनयमो ंऔर शतों की केिल एक संकेतात्मक सूची हैं। ये कनयम और शतें संबंकधत लोन 

समझौते में कदए गए प्रासंकगक अनुभागो/ंअनुसूकचयो ंमें किस्तार से िकणटत हैं। इसकलए, इन्ें लोन समझौते और/या स्वीकृकत पत्र में 

उब्सल्लब्सखत शतों के साथ कमलाकर पढा जाना चाकहए।  

 

 

 

यह सहमकत व्यक्त की जाती है कक लोन से संबंकधत किसृ्तत कनयमो ंऔर शतों के कलए दोनो ंपक्ष उन लोन और अन्य सुरक्षा दस्तािेज़ो ं

का संदभट लेंगे और उन्ी ंपर भरोसा करें गे, जो कनष्पाकदत ककए गए हैं / ककए जाने हैं।  

उपरोक्त कनयम और शतें उधारकताट/उधारकताटओ ं द्वारा पढी गई हैं / कंपनी के हमारे अकधकारी श्री/श्रीमती/कुमारी 

_______________________ द्वारा उधारकताट/उधारकताटओ ंको पढकर सुनाई गई हैं और उधारकताट/उधारकताटओ ंने उन्ें समझ 

कलया है।  

 

  

 

(उधारकताट/उधारकताटओ ंके हस्ताक्षर या अंगूठे का कनशान)    (एबीएचएिएल के अकधकृत व्यब्सक्त के हस्ताक्षर)  

 तारीख:  िान:  

नो : MITC की एक प्रकतकलकप उधारकताट/उधारकताटओ ंको सौपंी जानी चाकहए।  
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ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (ಎಮ್ಐಟಿಸಿ)  
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_________________________________________________ (ಎಲ್ಲಾ  ಅಪ್ಲಾ ಕೇಶನ್ / ಸಹ-ಆ್ಯ ಪ್ ಹೆಸರು) ಮತ್ತು  ಆ್ದಿತ್ಯ  ಬಿಲ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಫೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಲ್ಲದ ಸಾಲದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಈ ಕಳಗಿನಿಂತಿವೆ:  

  

 ಶ್ರ ೀ  ವಿವರಗಳು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವಿವರಗಳು  

1.  ಸಾಲ  

a.  ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಪ್ರ ಕಾರ    

b.  ಮಿಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು     

c.  ಸಾಲದ ಉದ್ದ ೇಶ (ಅಿಂತಿಮ ಬಳಕ)    

d.  

ಬಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಕಾರ (ಸಿ ರ ಅಥವಾ ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ 

ಅಥವಾ ಡುಯ ಯಲ್/ ಅರೆ-ಸಿ ರ / ವಿಶೇಷ 

ದರ)  

  

e.  ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಮೊತ್ು     

f.  ಕಿಂತ್ತ ವಿಧಗಳು    

g.  ಬಡಿ್ಡ  ದರ (%) ()    

h.  

ಸಾಲದ ಅವಧಿ (ಹಿಂದಾಣಿಕಯ 

ಸಿಂದಭ್ಾಗಳಲಿಾ  ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ನಲಿಾ  

ಬದಲ್ಲವಣೆಯಿಂದಿಗೆ ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿ ರುತ್ು ದ್ / ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರ)  

  

i.  ತಾತಾಾ ಲಿಕ ನಿಷೇಧ ಅಥವಾ ಸಬ್ಿ ಡ್ಡ, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ:  

  

2.  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು (ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲೆ್ಲ ಲೆ್ಲ  ಜಿಎಸ್ ಟಿ ನಿಗದಿತ್ ದರಕ್ಕಕ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಈ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೀಲ್ಲ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ)  

a.  

ಅರ್ಜಾ ಸಲಿಾ ಸುವಾಗ (ಎಲ್ಲಾ  ರೇತಿಯ 

ಶುಲಾ ಗಳು / ಸಿಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಂತ್ಹ  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸಬೇಕು)  

• ಸಿಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳು: ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ. 

• ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶಾಸನಬದಧ  ಶುಲಾ ಗಳು (ಸಿಾ ಿಂಪ್ 

ಡ್ಯಯ ಟ/ಎಮ್ಓಇ/ಎಮ್ ಓಡ್ಡ/ನೇಿಂದಣಿ)  

 b.  
ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ / ಪ್ಲರ -ಕ್ಾ ೇಸರ್ / ಪ್ಲರ -

ಪೇಮಿಂಟ್ / ಫ್ೇರ್ ಕ್ಾ ೇಸರ್ ಶುಲಾ ಗಳು  

1. ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಾ ದ 

ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲ್ಲದ 

ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳು:  

• ವಾಯ ಪಾರ ಉದ್ದ ೇಶ ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ - ಶೂನಯ   

• 50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ವಯ ವಹಾರ ಉದ್ದ ೇಶಕ್ಕಾ ಗಿ 

ಸಾಲ* – ಶೂನಯ . 

• 50 ಲಕ್ಷಕ್ಾ ಿಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ವಯ ವಹಾರ ಉದ್ದ ೇಶಕ್ಕಾ ಗಿ 

ಸಾಲ* – ಬಾಕ್ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 4%. 

  

2. ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಲ ದ ಸೂಕ್ಷಮ  

ಮತ್ತು  ಸಣ್ಣ  ಉದಯ ಮಗಳ (MSEs) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
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ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ 

ಸಾಲ: 

• ವಯ ವಹಾರ ಉದ್ದ ೇಶ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ* – 

ಶೂನಯ . 

• 50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ವಯ ವಹಾರ ಉದ್ದ ೇಶಕ್ಕಾ ಗಿ 

ಸಾಲ*- ಶೂನಯ . 

• 50 ಲಕ್ಷಕ್ಾ ಿಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ವಯ ವಹಾರ 

ಉದ್ದ ೇಶಕ್ಕಾ ಗಿ ಸಾಲ* – ಬಾಕ್ ಇರುವ 

ಅಸಲಿನ 4%. 

  

3. MSE ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ವೈಯಕ್ು ಕವಲಲ ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಿಂಜೂರಾದ 

ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲ: 

• ಗೃಹ ಸಾಲ – NIL 

• ಗೃಹೆೇತರ ಸಾಲ – ಬಾಕ್ ಇರುವ 

ಮೂಲಧನದ 4% 

 

4. ವೈಯಕ್ು ಕ / ವೈಯಕ್ು ಕವಲಲ ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ನೇಡಲಾದ ಸಿಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಗೃಹ ಸಾಲ: 

 ಸವ ಿಂತ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮುಚಿ್ಚ ವುದು – Nil 

 ಇತರ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮುಚಿ್ಚ ವುದು – ಬಾಕ್ 

ಇರುವ ಮೂಲಧನದ 2% 

 

5. ವೈಯಕ್ು ಕ/ವೈಯಕ್ು ಕೇತರ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೇಡಲಾದ 

ಸಿಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಗೃಹೆೇತರ ಸಾಲಗಳು 

(ಎಲ್ಎಪಿ/ಎಲ್ಆಡಿಿ/ಸಿಪಿ/ಜಿಪಿಎಲ್/ಟಾಪ್-ಅಪ್) 

(ಸವ ಿಂತ/ಇತರ ಮೂಲದಿಂದ ಮುಚಿ್ ಲಾಗಿದ್): ಬಾಕ್ 

ಮೂಲದ 4% 

 

    ವಿವರಣೆ:  

  

1. ಅರೆ-ಸಿ ರ ಸಾಲಗಳ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಾ  (ಆ್ರಿಂಭಿಕ 

ಅವಧಿಗೆ ಸಿ ರವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನಿಂತ್ರ ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್), 

ಸಿ ತಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಫ್ೇರ್ ಕ್ಾ ೇಸರ್/ಭಾಗಶಃ 

ಪಾವತಿ ಮಾನದಿಂಡಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ ಆ್ 

ನಿದಿಾಷಿ  ದಿನದಿಂದು ಸಾಲಗಳ (ಸಿ ರ/ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್).  

2. "ಸವ ಿಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎಿಂದರೆ ಬ್ಯ ಿಂಕ್/ ಎಚ್ಎಫ್ 

ಸ/ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು 

ಸಿಂಸಿ್ಥ ಯಿಂದ ಸಾಲ ಪ್ಡೆಯುವುದನ್ನು  

ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ ಬೇರೆ ಯಾವುದ್ೇ ಮೂಲ.  
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3. "ಸಿ ರ ದರದ ಸಾಲ" ಎಿಂದರೆ ಬಡಿ್ಡ ದರವನ್ನು  

ನಿದಿಾಷಿ  ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಸಿಂಪೂಣಾ 

ಅವಧಿಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸದ ಸಾಲ.  

4. "ವಾಯ ಪಾರ ಉದ್ದ ೇಶದ ಸಾಲ" ಎಿಂದರೆ:  

• ವಾಯ ಪಾರದ ಬಳಕಗಾಗಿ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದ್ೇ ಆ್ಸು / 

ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಸಾಲಗಳು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ 

ಕಾಯಾನಿರತ್ ಬಿಂಡವಾಳ, ವಾಯ ಪಾರ ಸಾಲದ 

ಕ್ರ ೇಢೇಕರಣ, ವಾಯ ಪಾರ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ, 

ವಾಯ ಪಾರ ವಿಸು ರಣೆ, ವಾಯ ಪಾರ ಆ್ಸು ಯ ಸಾವ ಧಿೇನ,  

• ವಸತಿ ರಹಿತ್ ಆ್ಸು ಯ ಖರೇದಿ/ ನವಿೇಕರಣ/ 

ನಿಮಾಾಣ/ ವಿಸು ರಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲ,  

• ಗುತಿು ಗೆ ಬ್ಡ್ಡಗೆ ರಯಾಯತಿ.  

5. “ಸೂಕ್ಷಮ  ಮತ್ತು  ಸಣ್ಣ  ಉದಯ ಮಗಳ (ಎಿಂಎಸ್ಇ) 

ಸಾಲಗಾರರು” ಎಿಂದರೆ ಸೂಕ್ಷಮ , ಸಣ್ಣ  ಮತ್ತು  

ಮಧಯ ಮ ಉದಯ ಮಗಳ ಅಭಿವೃದಿ  

(ಎಿಂಎಸ್ಎಿಂಇಡಿ) ಕ್ಕಯ್ದದ , 2006 ರಲಿಲ  

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸಲಾದ ಅದ್ೇ ಅಥಿವನ್ನು  

ಹೊಿಂದರುತು ದ್. 

* ಜನವರಿ 01, 2026 ರಿಂದು ಅಥವಾ ನಿಂತರ ಮಿಂಜೂರು 

ಅಥವಾ ನವೇಕರಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಸಾಲಗಳಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುತು ದ್. 

c.  ಪ್ಲರ -ಕ್ಾ ೇಸರ್ ಸಿ್ಥ ೇಟೆೆ ಟ್ ಶುಲಾ ಗಳು  ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲ ಖಾತೆಗೆ ರೂ. 1,000/-  

d.  

ಮೂಲ ದಾಖಲೆ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ 

ಶುಲಾ ಗಳು   

  

ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲ ಖಾತೆಗೆ ರೂ. 1,000/-  

e.  ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು:    

  ತ್ಡ ಪಾವತಿಗೆ ದಂಡ  ಪ್ರ ಸ್ತು ತ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ ದರಕ್ಕ ಂತ್ ವಾರ್ಷಿಕ 12% 

ಹೆಚ್ಚು  (ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಒಟ್ಟು  

ವಾರ್ಷಿಕ 24% ಜೊತೆಗೆ GST ಮೀರದಂತೆ)  

  

  ಶ್ೀರ್ಷಿಕ್ಕ ದಾಖಲ್ಲ / ಭದರ ತಾ 

ಪ್ರಿಪೂಣಿತಾ ದಾಖಲ್ಲಗಳು / 

ಅಡಮಾನ್ ಪ್ತ್ರ  / ಎಮ್ ಸಿಎ ಯಂದಿಗೆ 

ಶುಲಕ  ರಚನೆ (ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲೆ್ಲ ಲೆ್ಲ ) 

ನ್ಂತ್ಹ ನಿರ್ಣಿಯಕ ನ್ಂತ್ರದ 

ವಿತ್ರಣೆ ದಾಖಲ್ಲಗಳನುು  

ಸಲೆ್ಲ ಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ ಸಾಲ 

ಒಪ್ಪ ಂದ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದಲೆ್ಲ  

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲ್ಲದ ಯಾವುದೆೀ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 

  

   

   

   

ತಿಂಗಳಿಗೆ 

ರೂ.3000/-   

  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 53 

ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಒಪ್ಪ ಂದಗಳನುು  ಸಲೆ್ಲ ಸ್ತವ ಗುರಿ 

ದಿನಂಕದೊಳಗೆ ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು.  

  ಅಸಿು ತ್ವ ದಲೆ್ಲರುವ ಆದೆೀಶವು 

ಅಮಾನ್ಯ ವಾಗಿದದ ರೆ / 

ನಿರ್ಷಕ ರ ಯವಾಗಿದದ ರೆ / ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ಖ್ಯತೆಯನುು  ಕೆ್ೀಸ್ ಮಾಡ್ಡದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಸಥ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಿದದ ರೆ / ಇತ್ರ 

ತಾಂತಿರ ಕ ಸಮಸ್ಯಯ  ಇದದ ಲೆ್ಲ  30 

ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಪ್ರಿಷಕ ೃತ್ ಎನ್ಎಸಿಎಚ್ 

/ ಇಸಿಎಸ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆದೆೀಶ 

ನೀಂದಣಿಯನುು  ಸಲೆ್ಲ ಸದಿರುವುದು.  

  

ಸ್ತರಕಿ್ ತ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಿದಲೆ್ಲ  ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ.1000/-  

f.  
ಚೆಕ್ ಬೌನ್್ ಶುಲಾ ಗಳು/ಎನ್ಎಸಎಚ್ 

ವೆೈಫಲಯ  ಶುಲಾ ಗಳು/ಬೌನ್್ ಶುಲಾ ಗಳು  
ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ 750 ರೂ.  

  

g.  

ಸಇಆ್ರ್ ಎಸ್ಎಐ ಶುಲಾ ಗಳು  

i. 5 ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗಿನ ಸಾಲಕಾ  

 

ii. 5 ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳಗಿಿಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸಾಲಕಾ  

(ಅಿಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲಾ ಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೇವು 

ಸಇಆ್ರ್ ಎಸ್ಎಐ ನ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ 

www.cersai.org.in ಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಬಹುದು)  

i. ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿ ಮತ್ತು  ಪರ ತಿ ನಿಂತರದ 

ಮಾರ್ಪಿಡಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ರೂ. 50/- 

ಜೊತಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ತರಿಗೆ. 

 

ii. ಮೂಲ ದಾಖಲಾತಿ ಮತ್ತು  ಪರ ತಿ ನಿಂತರದ 

ಮಾರ್ಪಿಡಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ರೂ. 100/- 

ಜೊತಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ತರಿಗೆ. 

h.  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಿಂದಿಗೆ 

ಹಿಂದಿರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಮೇಲ್ಲಧಾರದ 

ಪ್ರ ತಿಗಳಿಗಾಗಿ ವಿನಿಂತಿ  

ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ 750 ರೂ.  

i.  

ನಕಲಿ ಖಾತೆ ಸಿ್ಥ ೇಟೆೆ ಿಂಟ್/ಮರುಪಾವತಿ 

ವೆೇಳಾಪ್ಟಿ /ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ 

ದಾಖಲೆಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ೇರಕ 

(ಮೇಲ್ಲಧಾರಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ).  

ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲ ಖಾತೆಗೆ ರೂ. 200/-  

j.  ಎನ್ಎಸಎಚ್  ಆ್ದ್ೇಶವನ್ನು  ವಿನಿಮಯ 

ಮಾಡ್ಡಕ್ಳಳ ಲು ಶುಲಾ   

ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ ರೂ 750/-  

k.  
ಬ್ಯಯ ರೇ ವರದಿ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ 

ಶುಲಾ   

ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರಗೆ ರೂ. 50/- ಮತ್ತು  ವಾಣಿಜ್ಯ  

ಬ್ಯಯ ರೇಗೆ ರೂ. 500/-.  

  

  

  

l.  

  

  

ಗಾರ ಹಕರ ಕ್ೇರಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಪ್ರವತ್ಾನೆ 

ಶುಲಾ ಗಳು  

1. ಒಿಂದ್ೇ ಬಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಕಾರದೊಳಗಿನ ದರದ ಪ್ರಷಾ ರಣೆ: ಬ್ಕ್ತ 

ಇರುವ ಅಸಲಿನ ಮೇಲೆ 0.25% + GST, ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ 

7500/- ಕಾ  ಸೇಮಿತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದ್.  

2. ಸಾಲ ಮರುಹಿಂದಾಣಿಕ ಶುಲಾ ಗಳು (ಅಹಾತಾ 

ಮಾನದಿಂಡಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಇಎಮ್ಐ/ ಅವಧಿಯ 

ಬದಲ್ಲವಣೆ): ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 0.5% ಮತ್ತು  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ರ್ಜಎಸ್ ಟ  
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3. ಸಿ ರ ದರದಿಿಂದ ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ ದರಕಾ   ಮತ್ತು  ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ 

ದರದಿಿಂದ ಸಿ ರ ದರಕಾ  ಬದಲಿಸ: ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 

2% ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ರ್ಜಎಸ್ ಟ.  

m.  ಎನ್ಓಸ ನಿೇಡ್ಡಕ ಶುಲಾ ಗಳು  ಪ್ರ ತಿ ಸೂಚನೆಗೆ 500 ರೂ.  

  

n.  

• ಸಿಾ ಯ ಿಂಪ್ ಡ್ಯಯ ಟ  

• ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶಾಸನಬದಧ  

ಶುಲಾ ಗಳು  

• ವಿಮಾ ಪ್ಲರ ೇಮಿಯಿಂ  

• ಆ್ರ್ ಓಸ ಯಿಂದಿಗೆ ರಚನಾ ಶುಲಾ   

ವಾಸು ವಿಕವಾಗಿ, ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿಾ   

o.  ಇ-ಒಪ್ಪ ಿಂದ ಕಾಯಾಗತ್ಗೊಳಿಸುವ 

ಶುಲಾ ಗಳು  

ಇ-ಒಪ್ಪ ಿಂದಕಾ  ಸಹಿ ಹಾಕುವ ಸಮಯದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

3.  ಸಾಲಕ್ಕಕ  ಸ್ಯಕ್ಯಯ ರಿಟಿ  

a.  

ಸಾಲಕಾಾ ಗಿ ಅಡಮಾನ (ಸಾಲಕಾ  

ಸ್ಥಕುಯ ರಟಯಾಗಿ ಅಡಮಾನ ಇಡಬೇಕಾದ 

ಆ್ಸು ಯ ವಿವರ)  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  

b.  
ಖಾತ್ರ  

(ಖಾತ್ರದಾರರ ಹೆಸರು)  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  

c.  

ಇತ್ರ ಸ್ಥಕುಯ ರಟ  

(ಇತ್ರ ಸ್ಥಕುಯ ರಟಗಳ ವಿವರಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ)  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  

4.  ಆಸಿು  / ಸಾಲಗಾರರ ವಿಮ  

  ಆ್ಸು /ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಪ್ಡೆಯಬೇಕಾದ 

ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಯ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು  

ವೆೈಶಿಷಿ ಯ ಗಳ ವಿವರ.  

 

 

 

 

 

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

5.  ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ತು ಗಳು  

  ಸಾಲ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದ್ೇ ಕಿಂತ್ತ 

ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ತು ಗಳು, ಅಿಂದರೆ 

ಸ್ಥಕುಯ ರಟಯ ರಚನೆ, ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ 

ಯೇಜ್ನೆಗಳ ಸಲಿಾ ಕ, ನಿಮಾಾಣದ 

ಹಿಂತ್ಗಳು, ಶಾಸನಬದಧ  

ಅನ್ನಮೊೇದನೆಗಳು  

  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  
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6.  ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡ  ಮರುಪಾವತಿ  

a.  ಮಿಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ು ದ ಪ್ರ ಕಾರ ಇಎಮ್ಐ 

ಮೊತ್ು   

  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  b.  ಒಟಿ್ಟ  ಕಿಂತ್ತಗಳ ಸಿಂಖ್ಯಯ  (ಇಎಮ್ಐ)  

c.  ಪ್ಲರ  ಇಎಮ್ಐ ಪಾವತಿಗೆ ಅಿಂತಿಮ ದಿನಾಿಂಕ  

d.  ಇಎಮ್ಐ  ಅಿಂತಿಮ ದಿನಾಿಂಕ    

e.  

ಬಡಿ್ಡ ದರ/ಇಎಿಂಐ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ 

ಮುಿಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ  

• ಬಡಿ್ಡ ದರ / ಇಎಿಂಐ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ 

ಎಸ್ಎಮ್ಎಸ್/ಮೇಲ್/ಪ್ತ್ರ ಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಗೆ ಅಿಂಚೆ 

ವಿಳಾಸಕಾ  ಕಳುಹಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್.  

• ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಅನ್ನು  ಎಬಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲಿಾ ಯೂ ನವಿೇಕರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್.  

7.  

ಬ್ಕ್ ಉಳಿದಿರುವ ಸಾಲವನುು  ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡಲು ಅನುಸರಿಸಬೀಕಾದ ಸಂಕಿ್ ಪ್ು  

ವಿಧಾನ್  

ಅನುಬಂಧ್ "ಎ" ನೀಡ್ಡ  

8.  ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಯೀವೆ  

a.  ಕಚೆೇರಯಲಿಾ  ಭೇಟ ನಿೇಡುವ ಸಮಯ  

ಸಮಯ- ಬಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ 

ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ - ಅಿಂದರೆ ಪ್ರ ತಿ 1 ನೆೇ ಮತ್ತು  

2 ನೆೇ ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಲಾ  ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ತು  ಸಾವಾಜ್ನಿಕ 

ರಜಾದಿನಗಳು.  

b.  
ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವೆಗಾಗಿ ಸಿಂಪ್ಕ್ತಾಸಬೇಕಾದ 

ವಯ ಕ್ತು ಯ ವಿವರಗಳು  

ಸಿಂಬಿಂಧಪ್ಟಿ್  ಪ್ರ ದ್ೇಶ ಕಚೆೇರ / ವಯ ವಹಾರ ಕೇಿಂದರ  / ಗಾರ ಹಕ 

ಸ್ಥೇವಾ ಮುಖಯ ಸಿ ರ ಉಸುು ವಾರ ಅಧಿಕಾರ  

c.  ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ:  

   i. ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸಿ್ಥ ೇಟೆೆ ಿಂಟ್  ನಿಮೆ  ಗಾರ ಹಕ ಪೇಟ್ಾಲ್ ಗೆ ಲ್ಲಗಿನ್ ಆ್ಗಿ 

http://bit.ly/ONEIDlogin ಲಿಿಂಕ್ ನಲಿಾ  ಖಾತೆಯ ಸಿ್ಥ ೇಟೆೆ ಿಂಟ್, 

ಮರುಪಾವತಿ ವೆೇಳಾಪ್ಟಿ ಯಿಂತ್ಹ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು 

ಡೌನ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಪ್ಯಾಾಯವಾಗಿ, ನಿೇವು 

8828800032 ಗೆ "ಹಾಯ್" ಎಿಂದು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಸಿಂಪ್ಕ್ತಾಸುವ 

ಮೂಲಕ ವಾಟ್ಾ ಪ್ಪ   ಮೂಲಕ ನಿಮೆ  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ 

ಹೆೇಳಿಕಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು.  

  ii.  ಸಾಲದ ಕ್ಾ ೇಸರ್/ವಗಾಾವಣೆಯ 

ಸಮಯದಲಿಾ  ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ  

ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಾ ಮರುಪಾವತಿ / ಸ್ಥಟ್ಲೆೆ ಿಂಟ್ ನ 30 

ದಿನಗಳಲಿಾ . ಹೇಮ್ ಶಾಖ್ಯಯಿಂದ ಸಿಂಗರ ಹಿಸಬೇಕು. .  

9.  ಕ್ಯಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ  
ನಯ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಗ. (ವಿವರಣೆಗಾಗಿ 

ಅನುಬಂಧ್ "ಬಿ" ನೀಡ್ಡ)  
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ದಯವಿಟಿ್ಟ  ಗಮನಿಸ:  

a. ಈ ಅತ್ಯ ಿಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ("ಎಮ್ಐಟಸ") ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ, ಮಿಂಜೂರಾತಿ 

ಪ್ತ್ರ , ವಿತ್ರಣಾ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ  ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ 

ಕಾಯಾಗತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲದ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ("ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು") ಓದಬೇಕು.  

b. ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಉಲೆಾ ೇಖ ದರಗಳನ್ನು  ("ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್") ಕಾಲಕಾಲಕಾ  ಪ್ರಷಾ ರಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಹಿಂದಿದ್ ಮತ್ತು  ಅದಕಾ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ ದರವನ್ನು  

ಪ್ರಷಾ ರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಸಿಂದಭಾಾನ್ನಸಾರ ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಇಎಮ್ಐ ಮೇಲೆ ಪ್ರಣಾಮ 

ಬಿೇರುತ್ು ದ್. ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು, ಸಿಂಸಾ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲಾ ಗಳು, ವಿಭಾಗವಾರು ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಗಳ 

ನಿಣಾಯಕಾಾ ಗಿ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲಿಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪಾಲಿಸಯನ್ನು  ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನೇಡ್ಡ.  

c. ಅರೆ-ಸಿ ರ ಸಾಲಗಳ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಾ , ಸಿ ರ ದರದ ಅವಧಿ ಪೂಣಾಗೊಿಂಡ ನಿಂತ್ರ, ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಫ್ಾ ೇಟಿಂಗ್ 

ದರದ ಆ್ಧಾರಕಾ  ಪ್ರವತಿಾಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಆ್ ಸಮಯದಲಿಾ  ಚಾಲಿು ಯಲಿಾ ರುವ ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಗೆ ಲಿಿಂಕ್ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. 
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ಅನುಬಂಧ್ “ಎ”:  

ಅಧಿಕ ಬ್ಕ್ ವಸೂಲ್ಲಗೆ ಅನುಸರಿಸಬೀಕಾದ ಸಂಕಿ್ ಪ್ು  ವಿಧಾನ್  

1. ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಿಂಭ್ವಿಸದದ ರೆ, ಸಾಲದಾತ್ರು ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ತು  

ಸಾಲದಾತ್ರ ನಡುವೆ ಇರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಒಪ್ಪ ಿಂದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಒಪ್ಪ ಿಂದಗಳು, ಸಾಲಗಾರ 

ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾತ್ರ ನಡುವೆ ಇರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರ ಪಾವತಿಸಬಹುದಾದ ಅಸಲು ಮತ್ತು  

ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಎಲ್ಲಾ  ಸಿಂಚಿತ್ ಬಡಿ್ಡ  ಮತ್ತು  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಹಾಗೆಯೇ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಇತ್ರ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ಲಿಖಿತ್ ಸೂಚನೆಯ ಮೂಲಕ ಘೇಷಿಸಬಹುದು, ಮತ್ತು  ಅಿಂತ್ಹ ಘೇಷಣೆಯ ನಿಂತ್ರ 

ಅದು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬ್ಕ್ತ ಇರುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಪಾವತಿಸಬೇಕಾಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ ಿಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ 

ಒಪ್ಪ ಿಂದ/ಗಳು ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಾ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಏನೆೇ ಇದದ ರೂ ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಭ್ದರ ತೆಯು ಜಾರಗೊಳಿಸಲಪ ಡುತ್ು ದ್. ಯಾವುದ್ೇ ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ ಸಿಂಭ್ವಿಸದಲಿಾ , ಸಾಲದಾತ್ನ್ನ 

ಎಲ್ಲಾ  ಇತ್ರ ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡ ಯಿಂದಿಗೆ ಸಿಂಪೂಣಾ ಬ್ಕ್ತ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಿಿಂಪ್ಡೆಯುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತಾು ನೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರ, ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ, ಖಾತ್ರದಾರರು ಯಾವುದ್ೇ ನಿರಾಕರಣೆ ಅಥವಾ 

ಪ್ರ ತಿಭ್ಟ್ನೆಯಲಾ ದ್ ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾು ರೆ.  

2. ಯಾವುದ್ೇ ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ ಘಟ್ನೆ ಅಥವಾ ಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ಸಮಯ ಕಳೆದ ನಿಂತ್ರ ಅಥವಾ ಎರಡರ ನಿಂತ್ರವೂ 

ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ ಘಟ್ನೆಯ ಅಿಂಶವಾಗಿರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಘಟ್ನೆ ಸಿಂಭ್ವಿಸದಲಿಾ , ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅಿಂತ್ಹ 

ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್  ಘಟ್ನೆ ಅಥವಾ ಅಿಂತ್ಹ ಘಟ್ನೆಯನ್ನು  ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸುವ ಲಿಖಿತ್ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸಾಲದಾತ್ರಗೆ 

ನಿೇಡಬೇಕು.  

3. ಸಾಲಗಾರನ ಆ್ಸು  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕಲಸದ ಸಿ ಳಕಾ  ಭೇಟ ನಿೇಡುವುದನೂು  ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ಆ್ದರೆ ಅದಕಾ  

ಸೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ್, ಸಾಲದಾತ್ನ್ನ ತಾನ್ನ ಸೂಕು ವೆಿಂದು ಭಾವಿಸಬಹುದಾದ ರೇತಿಯಲಿಾ , ಯಾವುದ್ೇ ವಯ ಕ್ತು  

ಅಥವಾ ವಯ ಕ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವರಿಂದಿಗೆ ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವಲಿಾ  ಸಹಾಯ 

ಪ್ಡೆಯುವ ಉದ್ದ ೇಶದಿಿಂದ ಸಿಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಅಹಾನಾಗಿರುತಾು ನೆ.  

4. ಸಾಲಗಾರನ ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾತ್ರ ನಡುವೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಾ  

ನಿದಿಾಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ ಸಾಲದಾತ್ರು ತ್ಮೆ  ಎಲ್ಲಾ  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ಅಹಾರಾಗಿರುತಾು ರೆ.  

ಹಣಕಾಸು ಆ್ಸು ಗಳ ಸ್ಥಕುಯ ರಟೆೈಸ್ಥೇಶನ್ ಮತ್ತು  ಪುನನಿಾಮಾಾಣ ಮತ್ತು  ಭ್ದರ ತಾ ಹಿತಾಸಕ್ತು  ಜಾರ ಕಾಯದ , 2002 

(ಎಸ್ಎಆ್ರ್ ಎಫ್ಎಇಎಸ್ಐ ಕಾಯದ ) ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಕಾನೂನಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ 

ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಡಮಾನದ ಆ್ಸು ಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೇನಪ್ಡ್ಡಸಕ್ಳುಳ ವುದು ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವುದು 

ಸ್ಥೇರದಿಂತೆ ಆ್ದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ್, ಅಡಮಾನ/ಸ್ಥಕುಯ ರಟಗಳ ಜಾರ ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯಯನ್ನು  ಆ್ಯಾ ಕಾನೂನಿನ 

ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸಲ್ಲದ ನಿದ್ೇಾಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಸಿಂಪೂಣಾವಾಗಿ ಅನ್ನಸರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. 

ನೆಗೊೇಷಿಯೇಬಲ್ ಇನ್್ನ ಿ ುಮಿಂಟ್್ ಆ್ಕಿ್ , ಸವಿಲ್ ಮೊಕದದ ಮ, ಎಸ್ಎಆ್ರ್ ಎಫ್ಎಇಎಸ್ಐ ಕಾಯದ  ಮುಿಂತಾದ 

ವಿವಿಧ ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಬ್ಕ್ತ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಸೂಕು  ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ಪಾರ ರಿಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕ/ರು ಗೆ ಸೂಚನೆಗಳು/ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳು/ನೇಟಸ್ ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ್.  
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ಅನುಬಂಧ್ “ಬಿ”: 

  

ಕ್ಯಂದುಕ್ರತೆ ನಿವಾರರ್ಣ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್:  

ಪ್ರ ಸುು ತ್ ಸಪ ಧಾಾತೆ್ ಕ ಸನಿು ವೆೇಶದಲಿಾ , ಸುಸಿ ರ ವಯ ವಹಾರ ಮಾದರಗಾಗಿ ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವೆಯನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು 

ಅತ್ಯ ಿಂತ್ ಮಹತ್ವ ದಾದ ಗಿದ್. ಯಾವುದ್ೇ ಕಾಪಾರೆೇಟ್ ಘಟ್ಕದಲಿಾ  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ವಯ ವಹಾರ ರ್ಜೇವನದ 

ಅವಿಭಾಜ್ಯ  ಅಿಂಗವಾಗಿದ್.  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಲಿಾ , ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವೆ ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕ ತೃಪ್ಲು  ನಮೆ  ಪ್ರ ಮುಖ ಗಮನ. ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಸಿಂಪಾದಿಸಲು 

ಮಾತ್ರ ವಲಾ ದ್, ಅಸು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವವರಿಂದಿಗೆ ದಿೇಘಾಕಾಲದ ಪಾಲುದಾರಕಯನ್ನು  ಉಳಿಸಕ್ಳಳ ಲು ಮತ್ತು  

ಹಿಂದಲು ಅವರಿಂದಿಗೆ ತ್ವ ರತ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರಣಾಮಕಾರ ಸ್ಥೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಅತ್ಯ ಗತ್ಯ  ಎಿಂದು ನಾವು 

ನಿಂಬುತೆು ೇವೆ. ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಗಾರ ಹಕ ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದ್ದ ೇಶದಿಿಂದ ಗಾರ ಹಕರ ಅನ್ನಭ್ವ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಣಾಮಕಾರ ದೂರು ಪ್ರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೇಿಂದಿರ ೇಕರಸಲು ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಹಲವಾರು 

ಉಪ್ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಿಂದಿದ್.  

  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪ್ರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೆಚಿ್ಚ  ಬಲಿಷಠ ಗೊಳಿಸಲು, ಕಿಂಪ್ನಿಯಳಗಿನ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪ್ರಹರಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸಕ್ಳುಳ ತೆು ೇವೆ. ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ತೊಡಗಿಸಕ್ಿಂಡ್ಡರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಸಿಂಸಿ್ಥ  / ಪಾಲುದಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ 

ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನ್ನು  ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ ಕಾಯಾವಿಧಾನವು ನಿಭಾಯಸುತ್ು ದ್.  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್, ವಿಮಾ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗಾಗಿ ಭಾರತಿೇಯ ವಿಮಾ ನಿಯಿಂತ್ರ ಣ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಧ  

ಪಾರ ಧಿಕಾರದಲಿಾ  ("ಐಆ್ರ್ ಡ್ಡಎಐ") ಕಾಪಾರೆೇಟ್ ಏಜೆಿಂಟ್ (ಸಿಂಯೇರ್ಜತ್) ಆ್ಗಿ ನೇಿಂದಾಯಸಲಪ ಟಿ ದ್. 

ಅಿಂತೆಯೇ, ಪ್ರವಾನಗಿ ಪ್ಡೆದ ಕಾಪಾರೆೇಟ್ ಏಜೆಿಂಟ್ ಆ್ಗಿ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಕೈಗೊಿಂಡ ವಿಮಾ ವಿತ್ರಣೆಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಹರಸಲು ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಹಾರ ಮಾಗಾಗಳು ಸಹ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ವೆ.  

4.6. 1  ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರ ಶು ಗಳು/ವಿನಿಂತಿಗಳು/ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವಾಹಿಸುವ ಕಾಯಾವಿಧಾನ   

ಹಿಂತ್ 1:  

ನಮೆ  ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತೆ ಯಾವುದ್ೇ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಾ ಸಲು ಅಥವಾ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅಥವಾ 

ಅದರ ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳಿಿಂದ ಅನ್ನಚಿತ್ ದುನಾಡತೆಯನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಗಾಗಳನ್ನು  

ಹಿಂದಿದಾದ ರೆ.  

• ನಮೆ  ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ 1800-270-7000 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡ್ಡ (ಬಳಿಗೆೆ  9 ರಿಂದ ರಾತಿರ  9:00 ರವರೆಗೆ. 

ಸೇಮವಾರದಿಿಂದ ಭಾನ್ನವಾರದವರೆಗೆ)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ಗೆ ಇ ಮೇಲ್ ಮಾಡ್ಡ • ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕಾ  ನಮಗೆ ಬರೆಯರ:  

 

 

ಆ್ದಿತ್ಯ  ಬಿಲ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ - ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಕ್ೇಶ  

ಆ್ರ್ ಟೆಕ್ ಪಾಕ್ಾ, 15 ನೆೇ ಮಹಡ್ಡ, ನಿಲ್ಲಾನ್ ಕಾಿಂಪಾ ಕ್್ , ಆ್ಫ್ ವೆಸಿ ನ್ಾ 

ಎಕ್್ ಪರ ಸ್ ಹೆೈವೆೇ, ಗೊೇರೆಗಾಿಂವ್ ಈಸಿ್, ಮುಿಂಬೈ- 400 063  

  

• ಪ್ಯಾಾಯವಾಗಿ, ಗಾರ ಹಕರು ಹತಿು ರದ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಿಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಬಹುದು (ಸಮಯ- 

ಬಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ) ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ - ಅಿಂದರೆ ಪ್ರ ತಿ 1 ನೆೇ ಮತ್ತು  2 ನೆೇ 

ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಲಾ  ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ತು  ಸಾವಾಜ್ನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳು.  
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ಹಿಂತ್ 2:  

ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ದೂರು ಬಿಂದರೆ, ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಒಿಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅದನ್ನು  

ಸವ ೇಕರಸಲು/ಪ್ರ ತಿಕ್ತರ ಯಸಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತ್ು ದ್. ಸವ ೇಕೃತಿ ಪ್ತ್ರ ವು ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವಾಹಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು 

ಮತ್ತು  ಹುದ್ದ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡ್ಡರುತ್ು ದ್. ದೂರನ್ನು  ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ 

ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸದರೆ, ಗಾರ ಹಕರಗೆ ದೂರು ಸಿಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸದ 

ಚಾನಲ್ ಗಳು ಒದಗಿಸದ ಪ್ರಹಾರವು ಅತೃಪ್ಲು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಇಲಿಾ ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು:  

   

ಮುಖಯ ಸಿ ರು - ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ೇಶ:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

ನಾವು 5 ಕಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಾ  ಪ್ರ ತಿಕ್ತರ ಯಯನ್ನು  ಖಾತ್ರಪ್ಡ್ಡಸುತೆು ೇವೆ.  

 

ಹಿಂತ್ 3:  

ಮೇಲಿನ ಹಿಂತ್ 2 ರಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಪ್ರಹಾರವು ಇನೂು  ತೃಪ್ಲು ಕರವಾಗಿಲಾ ದಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. ಪ್ರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ ("ಪ್ಲಎನ್ ಓ") ಆ್ಗಿರುವ ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ ("ರ್ಜಆ್ರ್ ಓ") ಅವರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಿಂಪ್ಕಾ ವಿವರಗಳು ಈ ಕಳಗಿನಿಂತಿವೆ:  

ಶಿರ ೇಮತಿ ಸೆ ತಾ ನಾಡಕಣಿಾ  

ದೂರವಾಣಿ ಸಿಂಖ್ಯಯ : 08045860159  

ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

ಹಿಂತ್ 4:  

ಗಾರ ಹಕರು ಇನೂು  ತೃಪ್ು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಾ  ದೂರು ಪ್ರಹಾರವಾಗದಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು 

ವಸತಿ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪ್ನಿಗಳ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕಾ  -ನಾಯ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, 

ಕಳಗಿನ ಲಿಿಂಕ್ ನಲಿಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ್ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿಾ , ಕಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ವಿಳಾಸದಲಿಾ  ಮೇಲೆ ನವಿ 

ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

 

  

ನಯ ಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಗೆ  

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಕ್ೇಶ  

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲ್ಲಖ್ಯ  

ನಾಯ ಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, 4ನೆೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕ್ೇರ್-5A, ಇಿಂಡ್ಡಯಾ ಹಾಯ ಬಿಟಾಯ ಟ್ ಸ್ಥಿಂಟ್ರ್, ಲೇಧಿ ರಸ್ಥು , 

ನವದ್ಹಲಿ - 110 003.  

  

ಗಾರ ಹಕರು https://www.nhb.org.in/der ಗೂ ಸಹ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಬಹುದು, ಕುಿಂದುಕ್ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ವಯ ವಸಿ್ಥ ಯ 

ಮುಖಯ ಸಿ ರು ಭೌತಿಕ ಮೊೇಡ್ ಮತ್ತು  ಆ್ನ್ ಲೆೈನ್ ಮೊೇಡ್ (ರ್ಜಆ್ರ್ ಐಡ್ಡಎಸ್))/ https://grids.nhbonline.org.in ನಲಿಾ  

ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು.  

  

  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 60 

4.6.2 ಅನವರಣ  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಸಾಲಕಾ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಯಾವುದ್ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕಾ  ಅರ್ಜಾದಾರರಗೆ ಯಾವುದ್ೇ 

ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದ್ ಭಾರತ್ ಸಕಾಾರದಿಿಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಲಪ ಟಿ್  ಯಾವುದ್ೇ ಕರ ಡ್ಡಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗೆ (ಅಸು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ 

ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯ ದ) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕಾ  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದ್ೇ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕಾ  ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡ್ಡಸುವ 

ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹಿಂದಿದ್. ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಕರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಂದಿಗೆ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲು ಮತ್ತು  

ಅರ್ಜಾದಾರರ ಕರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿದ್. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲ್ಲದ ಅತ್ಯ ಿಂತ್ 

ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ನಮೆ  ಸಾಲ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೂಚಕ 

ಪ್ಟಿ ಯಾಗಿದ್. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದಗಳಲಿಾ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ 

ವಿಭಾಗಗಳು/ವೆೇಳಾಪ್ಟಿ ಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ವಿವರಸಲ್ಲಗಿದ್ ಮತ್ತು  ಆ್ದದ ರಿಂದ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಿಂದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದವುಗಳಿಂದಿಗೆ ಓದಬೇಕು.  

ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಕಾಯಾಗತ್ಗೊಳಿಸದ / 

ಕಾಯಾಗತ್ಗೊಳಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸ್ಥಕ್ಯಯ ರಟ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  

ಅವಲಿಂಬಿಸಬೇಕು ಎಿಂದು ಇಲಿಾ  ಒಪ್ಲಪ ಕ್ಳಳ ಲ್ಲಗಿದ್.  

ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಶಿರ ೇ / ಶಿರ ೇಮತಿ / ಕುಮಾರ _______________________ (ನಮೆ  

ಅಧಿಕಾರ) ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಓದಿ ಹೆೇಳಿದಾದ ರೆ /ಸಾಲಗಾರರು ಓದಿದಾದ ರೆ / ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಅಥಾಮಾಡ್ಡಕ್ಿಂಡ್ಡದಾದ ರೆ.  

 

  

 

 (ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ)  (ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕ್ತು ಯ ಸಹಿ)  

 ದಿನಾಿಂಕ:  ಸಿ ಳ:  

ಸೂಚನೆ: ಎಮ್ ಐಟಸ ಯ ನಕಲು ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರ ನಿಗೆ/ರಗೆ ಹಸಾು ಿಂತ್ರಸಬೇಕು.  
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MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC)  
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ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ ്ലിമിറ്റഡ ിം ______________________________________________ (എല്ലാ 

അപേക്ഷകന്റെ  / സഹ അപേക്ഷകന്റെ  പേര് ) ത്മ്മിൽ അിംഗീകരിച്ച വായ്പയ റെ പ്േധാന 

നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം ത്ാറെ േെയ ന്നവയാണ്:  

  

എ

സ   

ആ

ർ  

പ്രത്യേകയകൾ  വിശദ ാംശങ്ങൾ  

1.  വ യ്പ   

a.  ഏത്  ത്രത്തില ള്ള വായ്പ 

സൗകരയമാണ്  

  

b.  അന വദിച്ച വായ്പ ത് ക    

c.  വായ്പയ റെ ഉപേശ്യിം 

(അന്തിമമായ  ആവശ്യിം )  

  

d.  

േലിശ് ഇനിം  (ഫിക്സഡ് 

(സ്ഥിരമായത്്) അറല്ലങ്കിൽ 

പലാട്ിിംഗ്(മാെിറകാണ്ടിരിക്ക ന്ന

ത്്) അറല്ലങ്കിൽ ഡയൂവൽ (രണ്ട ിം 

കൂെിയത്് ) / േക ത്ി 

സ്ഥിരറെെ ത്തിയത്്  / പ്േപത്യക 

നിരക്ക്)  

  

e.  േലിശ് ഈൊക്കാവ ന്ന ത് ക    

f.  ഗഡ  ഇനങ്ങൾ    

g.  േലിശ് നിരക്ക് (%) ()    

h.  

വായ്പ കാലാവധി (ARR-ൽ മാറ്റിം 

വന്നാൽ, പ്കമീകരിക്കാവ ന്ന / 

പലാട്ിിംഗ് േലിശ് നിരക്കിന്റെ 

കാരയത്തിൽ മാറ്റിം ഉണ്ടാവ ിം)  

  

i.  റമാെപട്ാെിയിം അറല്ലങ്കിൽ 

സബ് സിഡി, എറന്തങ്കില ിം 

ഉറണ്ടങ്കിൽ:  

  

2.  ഫീസ ാം മറ്റ  ച ർജ കള ാം (ബ ധകമ യ ഇടങ്ങളിലെല് ാം GST @ നിർദ്ദിഷ്ട 

നിരക്ക കൾ ഈ ച ർജ കളിൽ ഈട ക്ക ാം)  

a.  

അപേക്ഷയിൽ (പപ്ോസസ്ിിംഗ് 

ചാർജ കൾ പോല ള്ള 

എല്ലാത്തരിം ഫീസ ിം/ചാർജ കള ിം 

വയക്തമാക്കണിം)  

• പപ്ോസസ്ിിംഗ് ചാർജ കൾ: വായ്പ അന മത്ി 

േപ്ത്ത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്ന 

പ്േകാരിം 

• ബാധകമായ സ്റ്റാെ്െയൂട്െി ചാർജ കൾ 

(സ്റ്റാമ്പ് ഡയൂട്ി/MOE/MOD/രജിസ്പപ്െഷൻ)  
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 b.  

ോർട്് പേയ് റമന്െ്(ഭാഗികമായി) 

/പ്േീ-പലാഷർ(മ ൻകൂട്ി 

അെച്ച ത്ീർക്കൽ) /പ്േീ-

പേയ് റമന്െ്( മ ൻകൂട്ി 

അെയ്ക്കൽ /പഫാർപലാഷർ(കെിം 

േൂർത്തിയാക്കി)അെയ്ക്ക പമ്പാെ 

ള്ള ചാർജ കൾ  

1. സഹ-വായ്പക്കാർ ഉള്ളപത്ാ അല്ലാറത്പയാ 

വയക്തിഗത് വായ്പക്കാർക്ക് അന വദിച്ച 

പലാട്ിിംഗ് പെറ്റ് പെിം വായ്പകൾ:  

• ബിസിനസ് ഉപേശ്ിം അറല്ലങ്കിൽ   - ഇല്ല 

• 50 ലക്ഷം വരെയുള്ള ബിസിനസ് 

ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള വായ്പ* – ഇല്ല.  

• 50 ലക്ഷത്തിന് മുകളിലുള്ള 

ബിസിനസ് ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള 

വായ്പ* – മുതലിന്രെ കുടിശ്ശികയുരട 

4%. 

2. സഹ-വായ്പക്കാർ ഉള്ളതതാ അല്ലാത്തതതാ 

ആയ സൂക്ഷ്മ, രെെുകിട സംെംഭങ്ങളുരട 

(എംഎസ്ഇ-കൾ) വായ്പക്കാർക്ക് 

അനുവദിക്കുന്ന തലാട്ിംഗ് തെറ്റ് തടം 

തലാൺ: 

• ബിസിനസ് ആവശ്യങ്ങൾക്ക് 

ഒഴിരക* – ഇല്ല. 

• 50 ലക്ഷം വരെയുള്ള ബിസിനസ് 

ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള വായ്പ*- ഇല്ല. 

• 50 ലക്ഷത്തിന് മുകളിലുള്ള 

ബിസിനസ് ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള 

വായ്പ* – മുതലിന്രെ 

കുടിശ്ശികയുരട 4%. 

  

3. MSE വായ്പരയടുക്കുന്നവരെ ഒഴിരക 

വയക്തിയല്ലാത്ത വായ്പരയടുക്കുന്നവർക്ക് 

അനുവദിച്ച തലാട്ിംഗ് 

പലിശ്നിെക്കിലുള്ള രടർം തലാൺ: 

• ഹൗസിംഗ് തലാൺ – NIL 

• ഹൗസിംഗ് അല്ലാത്ത തലാൺ – 

ബാക്കി നിൽക്കുന്ന മുഖ്യ 

തുകയുരട 4% 

 

4. വയക്തിഗത / വയക്തിയല്ലാത്ത 

വായ്പരയടുക്കുന്നവർക്ക് നൽകിയ സ്ഥിെ 

പലിശ്നിെക്കിലുള്ള ഹൗസിംഗ് തലാൺ: 

 സവന്തം ഉെവിടങ്ങളിൽ നിന്ന് 

അടച്ചുപൂട്ൽ – Nil 

 മറ്റ് ഉെവിടങ്ങളിൽ നിന്ന ്

അടച്ചുപൂട്ൽ – ബാക്കി 

നിൽക്കുന്ന മുഖ്യ തുകയുരട 2% 
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5. വയക്തിഗത/വയക്തിഗതതതെ 

വായ്പക്കാർക്ക് നൽകുന്ന സ്ഥിെ പലിശ് 

നിെക്കിലുള്ള ഭവതനതെ വായ്പകൾ 

(LAP/LRD/CP/GPL/തടാപ്പ-്അപ്പ)് (സവന്തം/മറ്റ് 

ത്സാതസ്സുകളിൽ നിന്ന് അടച്ചത്): 

കുടിശ്ശികയുള്ള മുതലിന്രെ 4% 

    വിശ്ദീകരണിം:  

  

1. റസമി-ഫിക്സഡ് പലാണ കള റെ 

കാരയത്തിൽ (ത് െക്കകാലത്ത്  

സ്ഥിരവ ിം േിന്നീെ് പലാട്ിിംഗ്), 

പഫാർപലാഷർ/ോർട്് പേയ് റമന്െ് 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ(ആ പ്േപത്യക 

ദിവസറത്ത വായ്പകള റെ സ്ഥിത്ി 

(ഫിക്സഡ്/പലാട്ിിംഗ്) 

അന സരിച്ചായിരിക്ക ിം.  

2. “സവന്തിം പപ്സാത്സ് കൾ” എന്നാൽ 

ബാങ്ക്/HFC /NBFC/ ഏറത്ങ്കില ിം ധനകാരയ 

സ്ഥാേനിം എന്നിവയിൽ നിന്ന ് കെിം 

വാങ്ങ ന്നത്് 

ഒെിറകയ ള്ളറത്റന്തങ്കില ിം.  

  

3. “ഫിക്സഡ് പെറ്റ് പലാൺ” എന്നാൽ ഒര  

പ്േപത്യക കാലയളവിപലപക്കാ വായ്പയ റെ 

മ െ വൻ കാലയളവിപലപക്കാ േലിശ് 

നിരക്ക് നിശ്ചയിച്ചിരിക്ക ന്ന വായ്പയാണ്.  

4. ബിസിനസ് അവശ്യ പലാൺ”  ഇവയാണ്:  

• പ്േവർത്തന മൂലധനിം, ബിസിനസ ്കെിം 

ഏകീകരണിം, ബിസിനസ് 

വായ്പകള റെ ത്ിരിച്ചെവ്, ബിസിനസ് 

വിേ ലീകരണിം, ബിസിനസ് ആസ്തി 

ഏററ്റെ ക്കൽ ത് െങ്ങിയ ബിസിനസ്് 

ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ലഭിക്ക ന്ന 

ഏറത്ങ്കില ിം സവത്ത് ഈെിപേൽ 

/പൊെ ്അെ ്വായ്പകൾ  

• ആൾ ത്ാമസമില്ലാത്ത വസ്ത  വാങ്ങൽ 

/നവീകരണിം/നിർമ്മാണിം/വിേ ലീക

രണിം എന്നിവയ്ക്ക ള്ള വായ്പ,  

• ലീസ് റെന്െൽ (വാെകയ്ക്ക് പമല ള്ള 

പലാൺ) കിെിവ.്  
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5. “സൂക്ഷ്മ, രെെുകിട സംെംഭങ്ങളുരട 

(എംഎസ്ഇ) വായ്പക്കാർക്ക് 2006 രല 

സൂക്ഷ്മ, രെെുകിട, ഇടത്തെം സംെംഭ 

വികസന (എംഎസ്എംഇഡി) 

നിയമത്തിൽ നിർവെിച്ചിെിക്കുന്ന 

അതത അർത്ഥമായിെിക്കും 

ഉണ്ടായിെിക്കുക. 

* 2026 ജനുവെി 01-തനാ അതിനുതശ്ഷതമാ 

അനുവദിച്ചതതാ പുതുക്കിയതതാ ആയ എല്ലാ 

വായ്പകൾക്കും ബാധകം. 

c.  പ്േീ-പലാഷർ വിവരണ 

ചാർജ കൾ  

ഓപരാ വായ്പ അക്കൗണ്ടിന ിം 1,000 രൂേ  

d.  

ഒെിജിനൽ പഡാകയ റമന്െ് 

വീറണ്ടെ ക്ക ന്നത്ിന ള്ള 

ചാർജ കൾ    

ഓപരാ വായ്പ അക്കൗണ്ടിന ിം 1,000/-രൂേ  

e.  രിഴ :    

  യിരിച്ചടവ  വവക ത്പ ഴ ള്ള 

രിഴ ഈട ക്കൽ  

നിെവിലെ ബ ധകമ യ രെിശ 

നിരക്കിത്നക്ക ൾ പ്രയിവർഷാം 12% 

(ബ ധകമ യ നിയമങ്ങൾ അന സരിച്ച  

ആലക 24% വ ർഷിക രെിശ നിരക്ക ാം 

ജിഎസ്ടിയ ാം കവിയര യ )   

  വടറ്റിൽ ത്  കേ ലമന റ  / 

ലസകേൂരിറ്റി ലരർലഫക്ഷൻ 

ത്  കേ ലമന റ കൾ / 

ത്മ ർട്ട ത്േജ   ീ   / MCA 

യ മ യി ച ർജ  സൃഷ്ടിക്കൽ 

(ബ ധകമ ക ന്നിടലെല് ാം) 

ത്ര െ ള്ള വ യ  ര 

വിയരണത്ശഷാം 

ആവശേമ യ  നിർണ യക 

ത്രഖകൾ 

സമർപ്പിക്ക യിരിക്ക ക 

അലല്ങ്കിൽ സമർപ്പിത്ക്കണ്ട 

നിശ്ചിയ യീയയിക്ക ള്ളിൽ 

വ യ്പ  കര റിൽ / അന മയി 

കെിൽ 

നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ഏലയങ്കിെ ാം 

നിബന്ധനകള ാം 

വേവസ്ഥകള ാം, 

പ്ര യിനിധേങ്ങള ാം 

  

   

   

   

പ്രയിമ സാം 

3000 രൂര   
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ഉടപടികള ാം 

ര െിക്ക യിരിക്ക ക.  

  നിെവിെ ള്ള 

അധിക രരപ്യാം(മ ൻത് റ്റ )  

അസ ധ വ ക കത്യ  / 

നിഷ  പ്കിയമ ക കത്യ  / 

ബ ങ്ക  അക്കൗണ്ട  

അവസ നിപ്പിക്ക കത്യ  / 

മരവിപ്പിക്ക കത്യ  / മറ്റ  

സ ത്ങ്കയിക പ്രശ്നങ്ങള ൽ 30 

ദിവസത്െക്ക  ര യ ക്കിയ 

NACH / ECS ല ബിറ്റ  മ ൻത് റ്റ  

രജിസ ത്പ്ടഷൻ 

സമർപ്പിക്ക യിരിക്ക ക  

  

സ രക്ഷിയ വ യ്പകൾക്ക   പ്രയിമ സാം 1000 

രൂര  

f.  

റചക്ക് ബൗൺസിിംഗ് ചാർജ കൾ 

/ NACH ലിംഘന ചാർജ കൾ / 

ബൗൺസ് ചാർജ കൾ  

ഓപരാന്നിന ിം 750 രൂേ  

  

g.  

CERSAI ചാർജ കൾ  

i. 5 ലക്ഷം െൂപ വരെയുള്ള 

വായ്പയ്ക്ക് 

 

ii. 5 ലക്ഷം െൂപയ്ക്ക് മുകളിലുള്ള 

വായ്പകൾക്ക് 

(അത്തരിം എല്ലാ ചാർജ കൾക്ക ിം 

CERSAI-യ റെ www.cersai.org.in എന്ന 

റവബ് സസറ്റ് സന്ദർശ്ിക്കാിം)  

i. ഒെിജിനൽ ഫയലിംഗിനും തുടർന്നുള്ള ഓതൊ 

തഭദഗതിക്കും (എരന്തങ്കിലും ഉരണ്ടങ്കിൽ) 50 

െൂപയും ബാധകമായ നികുതികളും . 

 

ii. ഒെിജിനൽ ഫയലിംഗിനും തുടർന്നുള്ള 

ഓതൊ തഭദഗതിക്കും (എരന്തങ്കിലും 

ഉരണ്ടങ്കിൽ) 100 െൂപ ബാധകമായ 

നികുതികളും. 

h.  

ABHFL-ൽ സകവശ്ിം 

വച്ചിരിക്ക ന്ന ഏറത്ങ്കില ിം 

വായ്പയ്ക്ക് ഈൊയി 

വച്ചിരിക്ക ന്നത്ിന്റെ  

േകർെ കൾക്കായ ള്ള 

അഭയർത്ഥന  

ഓപരാന്നിന ിം 750/- രൂേ  

i.  

ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് അക്കൗണ്ട ്

പസ്റ്ററ്റ് റമന്െ് / ത്ിരിച്ചെവ് 

റഷഡയൂൾ / മപറ്ററത്ങ്കില ിം പരഖ 

(വായ്പയ്ക്ക് ഈൊയി 

വയ്ക്ക ന്നത്ിന്റെത്്  ഒെിറക) 

എന്നിവയ്ക്ക ള്ള അപേക്ഷ  

ഓപരാ വായ്പ അക്കൗണ്ടിന ിം 200/-രൂേ  

j.  NACH മാൻപഡറ്റ്(അധികാരേപ്ത്ിം) 

സകമാറ്റിം റചയ്യ ന്നത്ിന ള്ള 

ചാർജ്  

വായ്പ അക്കൗണ്ടിന് 750 രൂേ  
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k.  
ബയൂപൊ െിപൊർട്് 

വീറണ്ടെ ക്ക ന്നത്ിന ള്ള   ഫീസ്  

ഒറ്റ ത്വണയ്ക്ക്  ഉേപഭാക്താവിന് 50/- രൂേയ ിം  

വാണിജയ ബയൂപൊയ്ക്ക് 500/- രൂേയ ിം.  

  

  

  

l.  

  

  

ഉേപഭാക്താവിന്റെ അഭയർത്ഥന 

പ്േകാരമ ള്ള  

സ്ഥിത്ിേരിവർത്തന 

നിരക്ക കൾ  

1. ഒപര േലിശ് വിഭാഗത്തില ള്ള  നിരക്ക് 

േരിഷ്കരണിം: 0.25% +ക െിശ്ശികയായ 

മ ത്ലിന്റെ GST, ഒറ്റ ത്വണയ്ക്ക് 7500/- 

രൂേയായി േരിമിത്റെെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന   

2. വായ് േ േ നഃപ്കമീകരണ ചാർജ കൾ 

(പയാഗയത്ാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ അന സരിച്ച് 

EMI/ കാലാവധിയിറല മാറ്റിം): 0.5% 

മ ത്ലിന്റെ ക െിശ്ശികയ ിം  ബാധകമായ 

GSTയ ിം  

3. ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് 

ഫ്പളാട്ിങ്ങിപലക്ക ിം ത്ിരിച്ച ിം  മാെ ക: 

ക െിശ്ശികയായ മ ത്ലിന്റെ 2%, കൂറെ  

 ബാധകമായ GST യ ിം.  

m.  NOC ഇഷയ  റചയ്യ ന്നത്ിന ള്ള  

ചാർജ കൾ  

ഒറ്റ ത്വണയ്ക്ക് 500/- രൂേ  

  

n.  

• സ്റ്റാമ്പ് ഡയൂട്ി  

• നിയമപ്േകാരമ ള്ള 

ചാർജ കൾ  

• ഇൻഷ െൻസ് പ്േീമിയിം  

• ROC ഉേപയാഗിച്ച ള്ള ചാർജ് 

പ്കിപയഷൻ  

ബാധകമാക ന്നിെത്ത്, വാസ്തവ പ്േകാരിം  

o.  ഇ-കരാർ 

നിർവഹിക്ക ന്നത്ിന ള്ള 

ചാർജ കൾ  

ഇ-കരാെിൽ ഒെിെ ന്ന സമയത്ത് 

വയക്തമാക്കിയ പ്േകാരിം.  

3.  വ യ്പയ ക്ക ള്ള ലസകേൂരിറ്റി  

a.  

വായ്പയ്ക്ക ള്ള പമാർട്്പഗജ് 

(വായ്പയ്ക്ക് റസകയൂരിറ്റിയായി 

േണയറെെ പത്തണ്ട 

വസ്ത വിന്റെ വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ)  

അന മത്ിേപ്ത്ത്തില ിം വായ്പാ കരാെില ിം 

വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് പോറല  

b.  

ഗയാരണ്ടി  

ഗയാരണ്ടി ആയിട് ള്ളവര റെ 

പേര കൾ  

അന മത്ിേപ്ത്ത്തില ിം വായ്പാ കരാെില ിം 

വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് പോറല  

c.  

മറ്റ് റസകയൂരിറ്റി  

(മറ്റ് റസകയൂരിറ്റികള റെ 

വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ, എറന്തങ്കില ിം 

ഉറണ്ടങ്കിൽ)  

അന മത്ിേപ്ത്ത്തില ിം വായ്പാ കരാെില ിം 

വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് പോറല  

4.  സവെിന ലറ  / കടാം വ ങ്ങ ന്നവര ലട ഇൻഷ റൻസ   

  സവത്തിന   / കെിം 

വാങ്ങ ന്നവർക്കായി ലഭിപക്കണ്ട 

ഇൻഷ െൻസ് പോളിസിയ റെ 

സാങ്ക്ക്ഷൻ റലറ്റെില ിം(അന മത്ി േപ്ത്ത്തില ിം) 

വായ്പ കരാെില ിം വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് 

പോറല.  
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ആവശ്യകത്കള റെയ ിം 

സവിപശ്ഷത്കള റെയ ിം 

വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ  

5.  വ യ്പ  വിയരണാം ലചയ്യ ന്നയിന ള്ള വേവസ്ഥകൾ  

  വായ്പ അറല്ലങ്കിൽ വായ്പയ റെ  

ഗഡ  വിത്രണിം 

റചയ്യ ന്നത്ിന ള്ള വയവസ്ഥകൾ, 

അത്ായത്്, റസകയൂരിറ്റി 

സൃഷ്ടിക്കൽ, അിംഗീകൃത് 

പ്ലാന കള റെ സമർെണിം, 

നിർമ്മാണ ഘട്ങ്ങൾ, 

നിയമേരമായ അിംഗീകാരങ്ങൾ  

 

 

 

 

  

സാങ്ക്ക്ഷൻ റലറ്റെില ിം വായ്പ കരാെില ിം 

വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് പോറല  

6.  വ യ്പയ ലടയ ാം രെിശയ ലടയ ാം യിരിച്ചടവ   

a.  അന വദിച്ച ത് കയന സരിച്ച ള്ള 

EMI ത് ക  

  

സാങ്ക്ക്ഷൻ റലറ്റെില ിം വായ്പ കരാെില ിം 

വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നത്് പോറല.  b.  ആറക ഗഡ ക്കള റെ എണ്ണിം (EMI)  

c.  PRE EMI അെയ്പക്കണ്ട അവസാന 

ത്ീയത്ി  

d.  EMI അെയ്പക്കണ്ട അവസാന 

ത്ീയത്ി  

  

e.  

േലിശ് നിരക്ക് / EMI യിറല 

മാറ്റങ്ങൾ മ ൻകൂട്ി 

അെിയിക്ക ന്നത്ിന ള്ള 

നെേെിപ്കമിം  

• േലിശ് നിരക്ക് / EMI യിറല മാറ്റിം 

അെിയിച്ച റകാണ്ട് ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് SMS / 

റമയിൽ / കത്ത കൾ അയയ്ക്ക ിം.  

• ABHFL റവബ് സസറ്റില ിം ARR അേ് പഡറ്റ് 

റചയ്യ ിം.  

7.  

ക ടിശ്ശിക 

യിരിച്ച രിടിക്ക ന്നയിന യി  

ര െിത്ക്കണ്ട ച ര ങ്ങിയ 

നടരടിപ്കമാം  

അന ബന്ധാം “എ” ക ണ ക  

8.  ഉരത്  ക്തൃ ത്സവനാം  

a.  ഓഫീസിറല സന്ദർശ്ന സമയിം  

സമയിം- രാവിറല 9.30 മ ത്ൽ സവക പന്നരിം 6 

വറര അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒെിറക - അത്ായത്് 

എല്ലാ ആദയറത്തയ ിം രണ്ടാമറത്തയ ിം 

ശ്നിയാഴ്ചകൾ, എല്ലാ ഞായൊഴ്ചകള ിം റോത്  

അവധി ദിവസങ്ങള ിം  
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b.  

ഉേപഭാക്തൃ പസവനത്തിനായി 

ബന്ധറെപെണ്ട വയക്തിയ റെ 

വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ  

ബന്ധറെട് ഏരിയ ഓഫീസ് / ബിസിനസ് 

റസന്െർ / റഹഡ് കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

എന്നിവയ റെ ച മത്ലയ ള്ള ഓഫീസർ  

c.  ത്ാറെെെയ ന്നവ ലഭിക്ക ന്നത്ിന ള്ള നെേെിപ്കമവ ിം സമയവ ിം:  

   i. വായ്പ അക്കൗണ്ട ്പസ്റ്ററ്റ്റമന്െ്  http://bit.ly/ONEIDlogin എന്ന ലിങ്കിൽ  നിങ്ങള റെ 

കസ്റ്റമർ പോർട്ലിൽ പലാഗിൻ റചയ്ത ്അക്കൗണ്ട് 

പസ്റ്ററ്റ്റമന്െ്, ത്ിരിച്ചെവ് റഷഡയൂൾ പോല ള്ള 

പരഖകൾ ഡൗൺപലാഡ് റചയ്യാിം. കൂൊറത്, 

8828800032 എന്ന നമ്പെിൽ "ഹായ"് എന്ന് 

അയപച്ചാ, കസ്റ്റമർ സർവീസ് റഹൽെ്സലനിൽ 

ബന്ധറെപട്ാ റചയ് ത്ാൽ ,വാട്് സ്ആെ ്വെി 

നിങ്ങള റെ പലാൺ അക്കൗണ്ട ്പസ്റ്ററ്റ്റമന്െ കൾ 

ലഭിക്ക ന്നത്ാണ്.  

  ii.  വായ്പ േൂർണമായി 

അെച്ച ത്ീർക്ക പമ്പാൾ /പ്ൊൻസ്ഫർ 

റചയ്യ പമ്പാൾ ഒെിജിനൽ 

പരഖകൾ ത്ിരിറക നൽകണിം  

വായ്പ അക്കൗണ്ട് േൂർണ്ണമായി ത്ിരിച്ചെച്ചത്ിന് / 

ത്ീർൊക്കിയത്ിന് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ. 

പഹാിം പ്ബാഞ്ചിൽ നിന്ന് പശ്ഖരിക്കാവ ന്നത്ാണ്. 

.  

9.  രര യി രരിഹ രാം  

നേ യ സാംവിധ ന നിയമ വെിയ ലട   ോം. 

(രയ നച്ച ര ക്കെിന  അന ബന്ധാം “B” 

ക ണ ക)  

 

  



  ABHFL/VER16/JAN/2026 70 

 

ദയവായി പ്ശ്ദ്ധിക്ക ക:  

a. ഏറ്റവ ിം പ്േധാനറെട് നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം (“MITC”),  വായ്പാ കരാർ, 

അന മത്ി േപ്ത്ിം, വിത്രണ കത്ത്, വായ്പാ കരാെിന്റെ ഭാഗമായി നെെിലാക്കിയ മറ്റ് 

പരഖകൾ (“വായ്പ പരഖകൾ”) എന്നിവയിൽ േരാമർശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ിം 

വയവസ്ഥകള ിം പചർത്ത് വായിക്കണിം.  

b. കാലാകാലങ്ങളിൽ ABHFL െഫെൻസ് നിരക്ക കൾ (“ARR”) േരിഷ്കരിക്കാൻ ABHFL-ന് 

അവകാശ്മ ണ്ട്, അത്ന സരിച്ച്, ബാധകമായ േലിശ് നിരക്ക് േരിഷ്കരിക്ക കയ ിം 

സാഹചരയത്തിനന സരിച്ച് വായ്പാ കാലാവധിയിപലാ EMI-യിപലാ സവാധീനിം 

റചല ത്ത കയ ിം റചയ്യ ിം. േലിശ് നിരക്ക കൾ, പപ്ോസസ്ിിംഗ്, മറ്റ് ചാർജ കൾ, ഓപരാ 

വിഭാഗിം  ത്ിരിച്ച ള്ള ARR-കൾ എന്നിവ നിർണ്ണയിക്ക ന്നത്ിന് ABHFL-ന്റെ 

റവബ് സസറ്റിൽ ലഭയമായ നയിം േരിപശ്ാധിക്ക ക.  

c. റസമി-ഫിക്സഡ് വായ്പകള റെ കാരയത്തിൽ, ഫിക്സഡ ് പെറ്റ് കാലാവധി 

േൂർത്തിയാക്കിയ പശ്ഷിം,  പലാട്ിിംഗ് പെറ്റ് അെിസ്ഥാനത്തിപലക്ക് മാറ്റി അപൊൾ 

നിലവില ള്ള ARR-മായി ബന്ധിെിക്ക കയ ിം റചയ്യ ിം. 
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അന ബന്ധാം “A”:  

ക ടിശ്ശികകൾ വീലണ്ടട ക്ക ന്നയിന  രിന്ത ടത്രണ്ട ഒര  സാംക്ഷിപ്ത നടരടിപ്കമാം  

1. ത്ിരിച്ചെവിൽ ഒപന്നാ അത്ിലധികപമാ വീഴ്ചകൾ സിംഭവിച്ചിട് റണ്ടങ്കിൽ, കെിം 

റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് പരഖാമൂലിം അെിയിെ് നൽക ക, ഇത്ിൽ  മ ത്ല ിം സമാഹരിച്ച  

േലിശ്യ ിം ചാർജ കള ിം,  കരാർ പ്േകാരപമാ  മറ്റ് ഏറത്ങ്കില ിം കരാെ കൾ പ്േകാരപമാ, 

കെിം വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക ിം കെിം റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക ിം ഇെയില ള്ള പരഖകൾ, 

അെയ്പക്കണ്ട മറ്റ് എല്ലാ ചാർജ കള ിം ക െിശ്ശികകള ിം പ്േഖയാേിക്കാവ ന്നത്ാണ്. 

അത്തരിം പ്േഖയാേനത്തിന് പശ്ഷിം  ഉെനെി എല്ലാിം അെയ്പക്കണ്ടത്ാണ്. കൂൊറത് 

വായ്പയ മാപയാ  മറ്റ് ഏറത്ങ്കില ിം വായ്പകള മാപയാ  ബന്ധറെട് റസകയൂരിറ്റി 

നെെിലാക്കാന ിം  കെിയ ിം, കരാെിപലാ മപറ്ററത്ങ്കില ിം കരാെിപലാ പരഖകളിപലാ 

വിര ദ്ധമായി എന്ത ത്റന്ന േെഞ്ഞാല ിം. ഏറത്ങ്കില ിം ത്രത്തില ള്ള വീഴ്ച 

സിംഭവിച്ചാൽ, മറ്റ് എല്ലാ ചാർജ കള ിം േലിശ്യ ിം ഉൾറെറെ വായ്പ ത് ക മ െ വനായ ിം 

ത്ിരിച്ച വിളിക്കാൻ കെിം റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് അവകാശ്മ ണ്ടായിരിക്ക ിം, കൂൊറത് 

കെിം വാങ്ങ ന്നയാൾ, സഹ-വായ്പ എെ ക്ക ന്നയാൾ, ഗയാരണ്ടർ എന്നിവർ യാറത്ാര  

മെിയ ിം പ്േത്ിപഷധവ ിം കൂൊറത് അത്തരിം വായ്പ ത് ക ഉെൻ ത്ിരിച്ചെയ്ക്കാൻ 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്ക ിം.  

2. അെിയിെ് ലഭിച്ചത്ിന  പശ്ഷപമാ / നിശ്ചിത്  സമയത്തിന  പശ്ഷപമാ അറല്ലങ്കിൽ 

രണ്ടിന ിം പശ്ഷപമാ ത്ിരിച്ചെവിൽ  ഏറത്ങ്കില ിം വീഴ്ച സിംഭവിച്ചാൽ, കെിം 

വാങ്ങ ന്നയാൾ ഉെൻ ത്റന്ന അത്ിന്റെ  കാരണിം വയക്തമാക്കി പരഖാമൂലിം കെിം 

റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് അെിയിെ് നൽകണിം.  

3. ത്ിരിച്ചെവിൽ എറന്തങ്കില ിം വീഴ്ച സിംഭവിച്ചാൽ, കെിം വാങ്ങിയ വയക്തിയ റെ 

സവത്ത ിം/അറല്ലങ്കിൽ പജാലിസ്ഥലവ ിം സന്ദർശ്ിക്ക ന്നത്് ഉൾറെറെ, എന്നാൽ 

അത്ിൽ മാപ്ത്ിം േരിമിത്റെെ ത്താറത്, ഏറത്ങ്കില ിം വയക്തിയ മാപയാ 

വയക്തികള മാപയാ ആശ്യവിനിമയിം നെത്താൻ കെിം റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് 

അവകാശ്മ ണ്ട്.  

4. വായ്പാ കരാെില ിം, കെിം വാങ്ങ ന്നയാള ിം റകാെ ക്ക ന്നയാള ിം ത്മ്മിൽ നെെിലാക്കിയ 

മറ്റ് അന ബന്ധ പരഖകളില ിം വയക്തമാക്കിയിട് ള്ള എല്ലാ അവകാശ്ങ്ങള ിം 

വിനിപയാഗിക്കാൻ കെിം റകാെ ക്ക ന്നയാൾക്ക് അവകാശ്മ ണ്ട.്  

2002 റല റസകയൂരിസറ്റപസഷൻ ആൻഡ് െീകൺസ്പ്െക്ഷൻ ഓഫ് ഫിനാൻഷയൽ അസറ്റ്സ് 

ആൻഡ് എൻപഫാെ് സ് റമന്െ് ഓഫ് റസകയൂരിറ്റി ഇന്െെസ്റ്റ് ആക്ട് (SARFAESI Act) അറല്ലങ്കിൽ 

മപറ്ററത്ങ്കില ിം നിയമിം അന സരിച്ച ള്ള നെേെിപ്കമങ്ങൾക്കന സൃത്മായി, 

പമാർട്്പഗജ്/റസകയൂരിറ്റികൾ നെെിലാക്ക ന്നത്ിന ള്ള വീറണ്ടെ ക്കൽ പ്േപ്കിയ, 

പമാർട്്പഗജ് റചയ്ത സവത്ത് സകവശ്റെെ ത്ത കയ ിം വിൽക്ക കയ ിം റചയ്യ ന്നത്് 

ഉൾറെറെയ ള്ളവ, ബന്ധറെട് നിയമിം നിർപേശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന 

നിർപേശ്ങ്ങൾക്കന സൃത്മായി മാപ്ത്മാണ് േിന്ത െര ന്നത്്. റനപഗാഷയബിൾ 

ഇൻസ്പ്െ റമന്െ്സ് ആക്ട്, സിവിൽ സയൂട്്, SARAFAESI Act ത് െങ്ങിയ വിവിധ നിയമ 

ഉോധികളിലൂറെ, ക െിശ്ശികകൾ ത്ിരിച്ച േിെിക്ക ന്നത്ിന് ഉചിത്മായ നിയമ നെേെികൾ 

ആരിംഭിക്ക ന്നത്ിന് മ മ്പ് ഉേപഭാക്താവിന  അെിയിെ കൾ / ഓർമ്മറെെ ത്തല കൾ / 

വിജ്ഞാേനങ്ങൾ നൽക ന്ന .  
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അന ബന്ധാം “ബി”: 

  

രര യി രരിഹ ര സാംവിധ നാം:  

ഇന്നറത്ത മത്സരാധിഷ്ഠ ിത് സാഹചരയത്തിൽ, സ സ്ഥിരമായ ബിസിനസ്് പമാഡലിന് 

മികച്ച ഉേപഭാക്തൃ പസവനിം നൽപകണ്ടത് ് അത്യന്താപേക്ഷിത്മാണ്. ഏറത്ാര  

പകാർെപെറ്റ് സ്ഥാേനത്തില ിം ബിസിനസ ് ജീവിത്ത്തിന്റെ അവിഭാജയ ഘെകമാണ് 

ഉേപഭാക്തൃ േരാത്ികൾ.  

ഉേപഭാക്തൃ പസവനവ ിം സിംത്ൃപ്തിയ മാണ് ABHFL-ൽ ഞങ്ങള റെ പ്േധാന പ്ശ്ദ്ധ. േ ത്ിയ 

ഉേപഭാക്തൃ പനട്ിം മാപ്ത്മല്ല, നിലവില ള്ളവയ മായി ദീർഘകാല േങ്കാളിത്തിം 

നിലനിർത്താൻ  പവഗത്തില ിം കാരയക്ഷമവ മായ പസവനിം നൽപകണ്ടത്് 

അത്യാവശ്യമാറണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ്വസിക്ക ന്ന . മികച്ച ഉേപഭാക്തൃ അന ഭവിം 

നൽക ന്നത്ിന ിം,  കാരയക്ഷമമായ േരാത്ി േരിഹാര സിംവിധാനത്തിന ിം  പ്ശ്ദ്ധ 

പകപ്ന്ദീകരിക്ക ന്നത്ിനായി രൂേകൽെന റചയ് ത്ിരിക്ക ന്ന നിരവധി സിംരിംഭങ്ങൾ ABHFL 

നെെിലാക ന്ന ണ്ട്.  

  

ABHFL-ന്റെ േരിഹാര സിംവിധാനിം കൂെ ത്ൽ ശ്ക്തമാക്ക ന്നത്ിന്, കമ്പനിക്ക ള്ളിറല 

േരാത്ികൾ േരിഹരിക്ക ന്നത്് കർക്കശ്മായി ഞങ്ങൾ ോലിക്ക ിം. കമ്പനി 

ഏർറെട്ിരിക്ക ന്ന ഏറത്ങ്കില ിം ഔട്് പസാെ് സ് ഏജൻസി / േങ്കാളി നൽക ന്ന 

പസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാക ന്ന പ്േശ്നനങ്ങളൂിം േരാത്ി േരിഹാര സിംവിധാനിം 

സകകാരയിം റചയ്യ ിം.  

ഇൻഷ െൻസ് ഉൽെന്നങ്ങള റെ വിത്രണത്തിനായി ഇൻഷ െൻസ് റെഗ പലറ്റെി & 

റഡവലേ് റമന്െ ് അപത്ാെിറ്റി ഓഫ് ഇന്തയയിൽ ("IRDAI") ഒര  പകാർെപെറ്റ് ഏജന്ൊയി 

(പകാപമ്പാസിറ്റ്) ABHFL രജിസ്റ്റർ റചയ്തിട് ണ്്ട. അത്് പ്േകാരിം സലസൻസ ള്ള പകാർെപെറ്റ് 

ഏജന്െ് എന്ന നിലയിൽ ABHFL ഏററ്റെ ക്ക ന്ന ഇൻഷ െൻസ് വിത്രണവ മായി ബന്ധറെട് 

പ്േശ്നങ്ങൾ േരിഹരിക്ക ന്നത്ിന് േരാത്ി േരിഹാര മാർഗങ്ങള ിം ലഭയമാക ിം.  

4.6. 1  ഉേപഭാക്തൃ പചാദയങ്ങൾ/അഭയർത്ഥനകൾ/േരാത്ികൾ സകകാരയിം 

റചയ്യ ന്നത്ിന ള്ള സിംവിധാനിം   

റലവൽ 1:  

ABHFL അറല്ലങ്കിൽ അത്ിന്റെ പ്േത്ിനിധികൾ നൽക ന്ന ഞങ്ങള റെ പസവനങ്ങള മായി 

ബന്ധറെട് ഏറത്ങ്കില ിം േരാത്ി ഉന്നയിക്ക ന്നത്ിപനാ അറല്ലങ്കിൽ  അന ചിത്മായ 

ഏറത്ങ്കില ിം കൃത്യിം െിപൊർട്് റചയ്യാൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്നത്ിപനാ ഉേപഭാക്താക്കൾക്ക് 

ത്ാറെെെയ ന്ന ചാനല കള ണ്ട്.  

• ഞങ്ങള റെ കസ്റ്റമർ സർവീസ് റഹൽെ് സലൻ - 1800-270-7000 എന്ന നമ്പെിൽ 

വിളിക്ക ക (രാവിറല 9 മ ത്ൽ രാപ്ത്ി 9:00 വറര. ത്ിങ്കൾ മ ത്ൽ ഞായർ വറര)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇറമയിൽ അയയ്ക്ക ക  

• ഇനി േെയ ന്ന  വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എെ ത് ക:  

 

 

Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell  
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R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

Goregaon East, Mumbai- 400 063  

  

• കൂൊറത്, അെ ത്ത ള്ള ABHFL ശ്ാഖകള ിം സന്ദർശ്ിക്കാിം (സമയിം - രാവിറല 9.30 

മ ത്ൽ സവക പന്നരിം 6 വറര) അവധി ദിവസങ്ങളിൽ ഒെിറക - അത്ായത്് എല്ലാ 

1-ാിം, 2-ാിം ശ്നിയാഴ്ചകളില ിം, എല്ലാ ഞായൊഴ്ചകളില ിം, റോത്  അവധി 

ദിവസങ്ങളില ിം.  

  

റലവൽ 2:  

ഉേപഭാക്താവിൽ നിന്ന്  പരഖാമൂലിം  േരാത്ി ലഭിച്ചാൽ, ഒര  ആഴ്ചയ്ക്ക ള്ളിൽ 

മെ േെി/പ്േത്ികരണത്തിന് ABHFL പ്ശ്മിക്ക ിം. േരാത്ി സകകാരയിം റചയ്യ ന്ന 

ഉപദയാഗസ്ഥന്റെ പേര ിം േദവിയ ിം രസീത്ിൽ ഉണ്ടായിരിക്ക ിം. ABHFL കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

റഹൽെ് സലനിൽ േരാത്ി അെിയിച്ചാൽ ,  ഉേപഭാക്താവിന് ഒര  േരാത്ി നമ്പർ നൽക ിം. 

പമൽെെഞ്ഞ ചാനല കളിലൂറെ ലഭിക്ക ന്ന  േരിഹാരിം ത്ൃപ്തികരമറല്ലങ്കിൽ, 

ഉേപഭാക്താവിന് ഇനിെെയ ന്ന വിലാസത്തിൽ ബന്ധറെൊിം:  

   

റഹഡ് - േരാത്ി േരിഹാര റസൽ   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

5 പ്േവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ മെ േെി നൽക റമന്ന   ഞങ്ങൾ ഉെെ് നൽക ന്ന .  

 

റലവൽ 3:  

മ കളില ള്ള രണ്ടാമറത്ത റലവലിൽ നിന്ന ിം ലഭിക്ക ന്ന  േരിഹാരിം ഇപൊെ ിം 

ത്ൃപ്തികരമറല്ലങ്കിൽ, ഉേപഭാക്താവിന് േരാത്ി േരിഹാര ഓഫീസർക്ക് എെ ത്ാിം. 

പ്േിൻസിെൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ (“PNO”) കൂെിയായ േരാത്ി േരിഹാര ഓഫീസെ റെ 

(“GRO”) പേര ിം ബന്ധറെൊന ള്ള വിവരങ്ങള ിം ഇപ്േകാരമാണ്:  

മിസ് സ്മിത് നദ്കർണി  

 റെലിപനാ: 08045860159  

ഇറമയിൽ ഐഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

റലവൽ 4:  

ഉേപഭാക്താവ് ഇപൊെ ിം ത്ൃപ്തനറല്ലങ്കിൽ, ഒര  മാസത്തിന ള്ളിൽ േരാത്ി 

േരിഹരിക്കറെട്ിറല്ലങ്കിൽ, ഉേപഭാക്താവിന് ത്ാറെയ ള്ള  വിലാസത്തിൽ ത്ാറെയ ള്ള 

ലിങ്കിറല  നിർേിഷ്ട പഫാർമാറ്റിൽ ത്ോൽ വെി ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള റെ 

സൂെർസവസെി അപത്ാെിറ്റിയായ നാഷണൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്കിപലക്ക് അെീൽ നൽകാിം:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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ന ഷണൽ ഹൗസിാംേ  ബ ങ്ക   

േരാത്ി േരിഹാര റസൽ  

ഡിൊർെ്റമന്െ് ഓഫ് സൂെർവിഷൻ  

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi 

Road, New Delhi - 110 003.  

  

ഉരത്  ക്ത വിന  https://www.nhb.org.in/der സന്ദർശിച്ച  , േരാത്ി േരിഹാര 

സിംവിധാനത്തിന്റെ  ഓഫീസർക്ക് പനരിപട്ാ ഓൺസലനിപലാ (GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in േരാത്ി സമർെിക്കാവ ന്നത്ാണ്.  

  

4.6.2 ലവളിലപ്പട െൽ  

ഇന്തയാ ഗവൺറമന്െ് അിംഗീകാരമ ള്ള ഏത്  റപ്കഡിറ്റ് ബയൂപൊയ് ക്ക ിം (നിലവില ള്ളപത്ാ 

ഭാവിയില ള്ളപത്ാ) അറല്ലങ്കിൽ അപേക്ഷകന് കാലാകാലങ്ങളിൽ ആവശ്യമായി 

വപന്നക്കാവ ന്ന ഏറത്ങ്കില ിം അപത്ാെിറ്റിക്ക് വായ്പയ മായി ബന്ധറെട് ഏത്് വിവരവ ിം 

റവളിറെെ ത്താൻ ABHFL ന് അധികാരമ ണ്ട്. റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ ബയൂപൊകള മായി 

അപനവഷണങ്ങൾ നെത്താന ിം അപേക്ഷകരിൽ നിന്ന് റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ െിപൊർട്് 

പനൊന ിം ABHFL ന് അധികാരമ ണ്ട്. മ കളിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന ഏറ്റവ ിം പ്േധാനറെട് 

നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം ഞങ്ങള റെ വായ്പാ ഉൽെന്നങ്ങള റെ 

നിബന്ധനകള റെയ ിം വയവസ്ഥകള റെയ ിം ഒര  സൂചക േട്ികയാണ്. ഈ 

നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം ബന്ധറെട് വായ്പാ കരാെ കളിൽ പ്േസക്തമായ 

വിഭാഗങ്ങൾ/റഷഡയൂള കൾ പ്േകാരിം കൂെ ത്ൽ വിവരിച്ചിരിക്ക ന്ന , അത്ിനാൽ വായ്പാ 

കരാെില ിം / അന മത്ി കത്തില ിം േരാമർശ്ിച്ചിരിക്ക ന്നവയ മായി സിംപയാജിെിച്ച് 

വായിക്കണിം.  

വായ്പയ റെ വിശ്ദമായ നിബന്ധനകൾക്ക ിം വയവസ്ഥകൾക്ക ിം, കക്ഷികൾ നെെിലാക്കിയ 

/ നെെിലാപക്കണ്ട വായ്പയ ിം മറ്റ് സ രക്ഷാ പരഖകള ിം േരിപശ്ാധിക്ക കയ ിം  

ആപ്ശ്യിക്ക കയ ിം റചയ്യ റമന്ന് ഇത്ിനാൽ സമ്മത്ിക്ക ന്ന .  

മ കളിൽ േെഞ്ഞ നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം കെിം വാങ്ങ ന്നയാൾ/ആൾക്ക്  പ്ശ്ീ / 

പ്ശ്ീമത്ി / ക മാരി ______________________വായിച്ച  മനസിലാക്കിരിക്ക ന്ന  /വായിച്ച  

പകൾെിച്ചിരിക്ക ന്ന  (കമ്പനിയ റെ ഉപദയാഗസ്ഥൻ) .  

 

  

 

(കെിം വാങ്ങ ന്നയാള റെ/ഉെമകള റെ ഒെ ്അറല്ലങ്കിൽ ത്ള്ളവിരലെയാളിം)  (ABHFL ന്റെ 

ച മത്ലയ ള്ള വയക്തിയ റെ ഒെ)്  

 ത്ീയത്ി:  സ്ഥലിം:  

ക െിെ്: MITC യ റെ ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് േകർെ് കെിം വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക്/ഉെമകൾക്ക് 

സകമാെണിം.  
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सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआयटीसी)  
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______________________________________________ (सर्व  अर्वदार / सह-अर्वदाराांचे नार्) आणि आणदत्य णिर्ाव हाऊणसांग फायनान्स णर्णिटेड 

याांच्यात िान्य झारे्ल्या कर्ावच्या प्रिुख अटी आणि शती खार्ीर्प्रिािे आहेत:  

  

अिु.

क्र.  

तपशील  नर्र्रि  

1.  कर्ा  

a.  कर्व सुणर्धेचा प्रकार    

b.  िांरू्र कर्ावची रक्कि    

c.  कर्ावचा उदे्दश (अांणति र्ापर)    

d.  
व्यार् प्रकार (णनश्चचत णकां र्ा चर् (फ्लोणटांग) 

णकां र्ा दुहेरी/अधव-णनश्चचत / णर्शेष दर)  

  

e.  व्यार् आकारिीय रक्कि    

f.  हप्त्याचे प्रकार    

g.  व्यार्दर (%) ()    

h.  

कर्ावचा कार्ार्धी (सिायोज्य / फ्लोणटांग 

व्यार्दराच्या िाितीत, एआरआरिधे्य िदर्ासह 

िदर् होऊ शकतो)  

  

i.  अणधस्थगन णकां र्ा अनुदान, र्र असेर् तर:    

2.  शुल्क आनि इतर शुल्क (नर्थे लवगू असेल नतथे यव शुल्कवांर्र निर्वाररत दरवांिुसवर र्ीएसटी आकवरलव र्वईल)  

a.  
अर्व केल्यार्र (सर्व प्रकारचे शुल्क र्से की 

प्रणिया शुल्क इत्यादी, णनणदवष्ट केरे् र्ातीर्)  

• प्रणिया शुल्क: िांरु्री पत्रात निूद केल्याप्रिािे. 

• र्ागू असल्यास रै्धाणनक शुल्क (सॅ्टम्प 

डु्यटी/एिओई/एिओडी/नोांदिी)  

 b.  

पाटव पेिेंट / प्री-क्लोर्र / प्री-पेिेंट / फोरक्लोर्र 

शुल्क  

 

 

 

 

 

 

1. सह-कर्वदाराांसह णकां र्ा त्याांच्याणशर्ाय रै्यश्िक 

कर्वदाराांना िांरू्र केरे्रे् फ्लोणटांग दर िुदत करे्:  

• व्यर्सायाच्या उदे्दशाव्यणतररि - शून्य (नीर्) 

• 50 लाखाांपरं्यत व्यवसायर्यक कर्ज* – शून्य.  

• 50 लाखाांपेक्षा र्ास्त व्यवसायर्यक कर्ज* – थकीत 

मुद्दलाच्या 4%. 

  

2. सूक्ष्म आयि लघु उद्योग (एमएसई) कर्जदाराांना, सह-

कर्जदाराांसह यकां वा त्ाांच्यायशवार्य, फ्लोयटांग रेट टमज लोन 

मांरू्र: 

• व्यवसार्याच्या उदे्दशाव्ययतररक्त* – शून्य. 

• 50 लाखाांपरं्यत व्यवसायर्यक कर्ज* – शून्य. 

• 50 लाखाांपेक्षा र्ास्त व्यवसायर्यक कर्ज* – थकीत 

मुद्दलाच्या 4%. 
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3. MSE कर्जदाराांव्ययतररक्त गैर-वैर्यक्तक्तक कर्जदाराांना मांरू्र 

केलेले फ्लोयटांग व्यार्दराचे मुदत कर्ज: 

• गृहयनमाजि कर्ज – NIL 

• गैर-गृहयनमाजि कर्ज – प्रलां यित मूळ रकमेच्या 4% 

 

4. वैर्यक्तक्तक / गैर-वैर्यक्तक्तक कर्जदाराांना यदलेले क्तिर 

व्यार्दराचे गृहयनमाजि कर्ज: 

 स्वतः च्या स्रोताांमधून िांद करिे – Nil 

 इतर स्रोताांमधून िांद करिे – प्रलां यित मूळ 

रकमेच्या 2% 

 

5. वैर्यक्तक्तक/व्यक्तक्तगत कर्जदाराांना यदले र्ािारे 

(स्वतः च्या/इतर स्रोताांकडून िांद केलेले) यनक्तचचत व्यार्दर 

यिगर-गृहयनमाजि कर्ज 

(एलएपी/एलआरडी/सीपी/र्ीपीएल/टॉप-अप): थकीत 

मुद्दलाच्या ४% 

    स्पष्टीकरि:  

  

1. अधव-श्स्थर कर्ाांच्या िाितीत (सुरुर्ातीच्या कार्ार्धीसाठी 

णनश्चचत आणि नांतर फ्लोणटांग),त्या णर्णशष्ट णदर्शी कर्ावच्या 

श्स्थतीनुसार (श्स्थर/फ्लोणटांग) फोरक्लोर्र/पाटव पेिेंट णनयि 

र्ागू होतीर्.  

2. "स्वतः चे स्रोत" म्हिरे् िँक/एचएफसी/एनिीएफसी 

आणि/णकां र्ा णर्त्तीय सांसे्थकडून कर्व घेण्याव्यणतररि इतर 

कोिताही स्रोत.  

  

3. "णनश्चचत दराचे कर्व" म्हिरे् असे कर्व णर्थे व्यार्दर एका 

णर्णशष्ट कार्ार्धीसाठी णकां र्ा कर्ावच्या सांपूिव 

कार्ार्धीसाठी णनश्चचत केर्ा र्ातो.  

4. "व्यर्साय उदे्दश कर्व" चा अथव पुढीर्प्रिािे असेर्:  

• कोित्याही िार्िते्तर्र कर्व/ व्यर्साय र्ापरासाठी 

घेतरे्रे् टॉप अप कर्व र्से की खेळते भाांडर्र्, व्यर्साय 

कर्व एकत्रीकरि, व्यर्साय कर्ावची परतफेड, 

व्यर्सायाचा णर्स्तार, व्यर्साय िार्िते्तचे सांपादन,  

• अणनर्ासी िार्िते्तच्या खरेदी/ नूतनीकरि/ िाांधकाि/ 

णर्स्तारासाठी कर्व,  

• भाडेपट्टा भाड्याने सर्र्त.  
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5. सूक्ष्म आयि लघु उद्योग (एमएसई) कर्जदार र्याचा अथज सूक्ष्म, 

लघु आयि मध्यम उद्योग यवकास (एमएसएमईडी) कार्यदा, 

२००६ मधे्य पररभायित केल्याप्रमािे असेल. 

* १ र्ानेवारी २०२६ रोर्ी यकां वा त्ानांतर मांरू्र झालेल्या यकां वा 

नूतनीकरि केलेल्या सवज कर्ांसाठी लागू. 

c.  प्री-क्लोर्र णर्र्रि शुल्क  प्रते्यक कर्व खात्यासाठी 1,000/- रुपये  

d.  
िूळ कागदपते्र पुनप्रावप्तीचे शुल्क   

  
प्रते्यक कर्व खात्यासाठी 1,000/- रुपये  

e.  दांडवत्मक शुल्क:    

  उनशरव पैसे भरल्यवस दांड  सध्यवच्यव लवगू व्यवर्दरवपेक्षव 12% र्वनषाक र्वस्त (लवगू 

कवयद्वांिुसवर एकूि 24% र्वनषाक आनि र्ीएसटी पेक्षव र्वस्त 

िवही)  

  

  कर्ा करवर / मांरु्री पत्रवत पररभवनषत 

केल्यवप्रमविे कोित्यवही अटी आनि शती, 

प्रनतनिनर्त्व आनि करवरवांचे पवलि ि करिे 

नकां र्व कर्ा करवर / मांरु्री पत्रवत पररभवनषत 

केल्यवप्रमविे कोित्यवही अटी आनि शती, 

प्रनतनिनर्त्व आनि करवरवांचे पवलि ि करिे 

(र्से की मवलकी हक्क दस्तऐर्र् / सुरक्षव 

पररपूिातव दस्तऐर्र् / गृहकर्ा करवर / MCA 

सोबत शुल्क निनमाती) यवसवरखे महत्त्ववचे 

नर्तरिविांतरची दस्तऐर्र् सवदर ि करिे.  

  

   

   

   

दरमहव 3000/- रुपये   

  

  नर्द्मवि आदेश अरै्र् / निष्क्रिय / बँक 

खवते बांद नकां र्व गोठर्लेले / इतर तवांनत्रक 

समस्यव असल्यवस 30 नदर्सवांच्यव 

कवलवर्र्ीसवठी सुर्वररत NACH / ECS 

डेनबट आदेश िो ांदिी सवदर ि करिे.  

  

सुरनक्षत कर्वाच्यव बवबतीत दरमहव 1000/- रुपये  

f.  
चेक िाउांस शुल्क /NACH अयशस्वी 

शुल्क/िाउन्स शुल्क  
प्रणत घटना 750 रुपये  

  

g.  

CERSAI शुल्क  

i. ५ लाख रुपर्याांपरं्यतच्या कर्ाजसाठी 

 

ii. ५ लाखाांपेक्षा र्ास्त कर्ाजसाठी 

(अशा सर्व शुल्काांसाठी तुम्ही CERSAI च्या 

रे्िसाइट www.cersai.org.in र्ा भेट देऊ 

शकता)  

 

i. मूळ दाखल करण्यासाठी आयि त्ानांतरच्या प्रते्क सुधारिासाठी 

(र्र काही असेल तर) रु.५०/- अयधक लागू कर. 

 

ii. मूळ दाखल करण्यासाठी आयि त्ानांतरच्या प्रते्क सुधारिासाठी 

(र्र काही असेल तर) रु. १००/- अयधक लागू कर. 

h.  
एिीएचएफएर् कडे असरे्ल्या कोित्याही 

तारिाच्या प्रती ांची णर्नांती  
प्रणत घटना 750 रुपये  
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i.  

डुश्िकेट अकाउांट से्टटिेंट/परतफेड 

रे्ळापत्रक / इतर कोित्याही कागदपत्राांची 

णर्नांती (सांपाश्चर्वक र्गळता)  

प्रते्यक कर्व खात्यासाठी 200/- रुपये  

j.  NACH आदेशाची देर्ािघेर्ाि करण्यासाठी 

शुल्क  

प्रते्यक कर्व खात्यासाठी प्रणत घटना 750 रुपये  

k.  
बु्यरो ररपोटव पुनप्रावप्ती शुल्क  ग्राहकाांसाठी प्रणत घटना 50 रुपये आणि व्यार्साणयक बु्यरोसाठी 500 

रुपये.  

  

  

  

l.  

  

  

ग्राहकाच्या णर्नांतीनुसार रूपाांतरि शुल्क  

1. सिान व्यार् प्रकारातीर् दराची पुनरारृ्त्ती: 0.25% + थकिाकी 

असरे्ल्या िूळ रकिेर्र र्ीएसटी, प्रणत घटना 7500 रुपयाांपयांत 

ियावणदत.  

2. कर्व पुनणनवधावरि शुल्क (पात्रतेच्या णनकषाांनुसार ईएिआय/ 

कार्ार्धीत िदर्): िुद्दर् थकिाकीच्या 0.5% अणधक र्ागू 

र्ीएसटी  

3. णनश्चचत दरार्रून फ्लोणटांग दरार्र श्स्वच करिे आणि परत येिे 

: िूळ थकिाकीच्या 2% अणधक र्ागू र्ीएसटी.  

m.  एनओसी र्ारी करण्याचे शुल्क  प्रणत घटना 500 रुपये  

  

n.  

• िुद्ाांक शुल्क  

• कायदेशीर आणि इतर रै्धाणनक शुल्क  

• णर्िा प्रीणियि  

• आरओसी सोित णनणिवती शुल्क  

प्रत्यक्षानुसार, रे्थे र्ागू असेर् तेथे  

o.  ई-करार अांिर्िर्ार्िी शुल्क  ई-करारार्र स्वाक्षरी करताना णनणदवष्ट केल्याप्रिािे.  

3.  कर्वाची सुरक्षव  

a.  
कर्ावसाठी गहािखत (कर्ावसाठी तारि म्हिून 

गहाि ठेर्ल्या र्ािाऱ्या िार्िते्तचा तपशीर्)  
िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे  

b.  
हिी  

(र्ािीनदाराांचे नार्)  
िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे  

c.  
इतर सुरक्षा  

(इतर सुरके्षचे तपशीर्, र्र असतीर् तर)  
िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे  

4.  मवलमते्तचव / कर्ादवरवांचव नर्मव  

  िार्ित्ता/कर्वदाराांसाठी णिळर्ायच्या णर्िा 

पॉणर्सीच्या आर्चयकता आणि रै्णशष्ट्ाांचा 

तपशीर्  

िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे  

5.  कर्ा नर्तरिवच्यव अटी  

  कर्ावच्या णर्तरिासाठी णकां र्ा त्याच्या कोित्याही 

हप्त्यासाठी अटी उदा., सुरक्षा णनणिवती, िांरू्र 

योर्ना सादर करिे, िाांधकािाचे टपे्प, रै्धाणनक 

िान्यता  

  

िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे  
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6.  कर्ा आनि व्यवर्वची परतफेड  

a.  िांरू्र रकिेनुसार ईएिआयची रक्कि    

िांरु्री पत्र आणि कर्व करारात निूद केल्याप्रिािे.  b.  एकूि हप्त्याांची सांख्या (EMI)  

c.  प्री ईएिआय भरण्याची अांणति तारीख  

d.  ईएिआय भरण्याची अांणति तारीख    

e.  

व्यार्दर/ईएिआयिधीर् िदर्ाांची आगाऊ 

सूचना देण्याची प्रणिया  

• व्यार्दर / ईएिआयिधीर् िदर्ाची िाणहती ग्राहकाांना त्याांच्या 

पोस्टर् पत्त्यार्र एसएिएस/िेर्/पते्र पाठर्र्ी र्ातीर्.  

• एआरआर एिीएचएफएर् रे्िसाइटर्र देखीर् अपडेट केर्ा 

र्ाईर्.  

7.  
थकीत रकमेच्यव र्सुलीसवठी अिुसरि 

करवर्यवची सांनक्षप्त प्रनक्रयव  
पररनशष्ट "अ" पहव.  

8.  ग्रवहक सेर्व  

a.  कायावर्यात भेटीचे तास  

रे्ळ - सकाळी9 : 30 ते सांध्याकाळी 6 र्ारे्पयांत सुट्टीच्या णदर्शी 

र्गळता - म्हिरे् दर पणहल्या आणि दुसऱ्या शणनर्ारी, सर्व रणर्र्ार 

आणि सार्वर्णनक सुट्टीच्या णदर्शी  

b.  
ग्राहक सेरे्साठी सांपकव  साधार्ा अशा व्यिीची 

िाणहती  

सांिांणधत के्षत्र कायावर्य / व्यर्साय कें द् / ग्राहक सेर्ा प्रिुख याांचे 

प्रभारी अणधकारी  

c.  रे्ळेच्या ियावदेसह खार्ीर् गोष्टी णिळणर्ण्याची प्रणिया:  

   i.  कर्व खाते णर्र्रिपत्र  तुम्ही http://bit.ly/ONEIDlogin या णर्ां कर्र तुिच्या ग्राहक 

पोटवर्र्र र्ॉग इन करून खात्याचे णर्र्रिपत्र, परतफेड रे्ळापत्रक 

यासारखे कागदपते्र डाउनर्ोड करू शकता. णकां र्ा, तुम्ही तुिचे कर्व 

खाते णर्र्रिपत्र 8828800032 र्र "हाय" पाठरू्न णकां र्ा ग्राहक सेर्ा 

हेल्पर्ाइनशी सांपकव  साधून whatsapp द्वारे णिळरू् शकता.  

  ii.  कर्व िांद करताना/हस्ताांतरि करताना 

िूळ कागदपते्र परत करिे  

कर्व खात्याची पूिव परतफेड / सेटर्िेंट झाल्यानांतर 30 णदर्साांच्या 

आत. िुख्य शाखेतून घेऊन र्ारे्. .  

9.  तक्रवर निर्वरि  
निष्पक्ष सरवर् सांनहतेचव भवग. (उतवऱ्यवसवठी पररनशष्ट "ब" पहव)  

 

कृपया र्क्षात ठेर्ा:  

a. हे सर्ावत िहत्वाचे णनयि आणि अटी ("MITC") कर्व करार, िांरु्री पत्र, णर्तरि पत्र आणि कर्व कराराचा भाग म्हिून 

अांिर्ात आिरे्ल्या इतर कागदपत्राांिधे्य निूद केरे्ल्या अटी आणि शतींसह ("कर्व दस्तऐर्र्") र्ाचरे् पाणहरे्त.  

b. एिीएचएफएर्र्ा रे्ळोरे्ळी एिीएचएफएर् सांदभव दर ("एआरआर") सुधाररत करण्याचा अणधकार आहे आणि त्यानुसार, 

र्ागू व्यार्दर सुधाररत केर्ा र्ाईर् आणि त्याचा पररिाि कर्ावच्या कार्ार्धीर्र णकां र्ा पररश्स्थतीनुसार ईएिआयर्र 

होईर्. व्यार्दर, प्रणिया आणि इतर शुल्क, णर्भागर्ार एआरआर णनश्चचत करण्यासाठी कृपया एिीएचएफएर्च्या 

रे्िसाइटर्र उपर्ब्ध असरे्ल्या धोरिाचा सांदभव घ्या.  

c. अधव-णनश्चचत कर्ाांच्या िाितीत, णनश्चचत दर कार्ार्धी पूिव झाल्यानांतर, करे् फ्लोणटांग दर आधारार्र रूपाांतररत केर्ी 

र्ातीर् आणि त्या रे्ळी प्रचणर्त असरे्ल्या "एआरआर" शी र्ोडर्ी र्ातीर्. 
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पररनशष्ट “अ”:  

थकबवकी रक्कम र्सूल करण्यवसवठी अिुसरण्यवची सांनक्षप्त प्रनक्रयव  

1. र्र एक णकां र्ा अणधक णडफॉल्ट असेर्, तर कर्वदाता कर्वदारार्ा रे्खी सूचना देऊन, करार आणि/णकां र्ा इतर कोित्याही 

कराराांनुसार णकां र्ा त्याांच्या अटी ांनुसार कर्वदारार्ा देय असरे्रे् िुद्दर् आणि कर्ावर्रीर् सर्व र्िा झारे्रे् व्यार् आणि शुल्क, 

कर्वदाता आणि कर्वदार याांच्यातीर् कागदपते्र, तसेच देय असरे्रे् इतर सर्व शुल्क आणि देयके र्ाहीर करू शकतो आणि 

अशा घोषिेनांतर ते त्वररत देय आणि देय होतीर् आणि कर्व आणि इतर कोित्याही कर्ाांशी सांिांणधत सुरक्षा र्ागू होईर्, 

करारात णकां र्ा इतर कोित्याही करारात णकां र्ा कागदपत्राांिधे्य काहीही णर्रुद्ध असरे् तरीही. कोित्याही प्रकारची थकिाकी 

झाल्यास, कर्वदात्यार्ा इतर सर्व शुल्क आणि व्यार्ासह सांपूिव थणकत कर्व रक्कि परत िागर्ण्याचा अणधकार असेर् आणि 

कर्वदार, सह-कर्वदार, र्ािीनदार कोित्याही आके्षपाणशर्ाय णकां र्ा णनषेधाणशर्ाय अशा कर्ावची रक्कि त्वररत परत 

करण्यास र्िािदार असतीर्.  

2. र्र कोितीही णडफॉल्टची घटना णकां र्ा कोितीही घटना, र्ी सूचना णदल्यानांतर णकां र्ा रे्ळ सांपल्यानांतर णकां र्ा दोन्हीनांतर 

णडफॉल्टची घटना ठरेर्, तर कर्वदाराने कर्वदात्यार्ा तािडतोि रे्खी सूचना द्यार्ी ज्यािधे्य अशा णडफॉल्टची घटना णकां र्ा 

अशा घटनेचा उले्लख असेर्.  

3. कर्वदाराने कर्व फेडल्यास, कर्वदात्यार्ा योग्य र्ाटेर् त्या पद्धतीने, कर्वदाराच्या िार्िते्तर्ा आणि/णकां र्ा कािाच्या णठकािी 

भेट देऊन थणकत रकिा र्सूर् करण्यासाठी अशा व्यिी णकां र्ा व्यिी ांकडून िदत णिळणर्ण्यासाठी कोित्याही व्यिी 

णकां र्ा व्यिी ांशी णकां र्ा त्याांच्याशी सांपकव  साधण्याचा अणधकार असेर्.  

4. कर्वदार आणि कर्वदार याांच्यात झारे्ल्या कर्व करारात आणि इतर सांिांणधत कागदपत्राांिधे्य णनणदवष्ट केल्यानुसार कर्वदात्यार्ा 

त्याचे सर्व अणधकार र्ापरण्याचा अणधकार असेर्.  

गहािखत/णसकु्यररटीर्च्या अांिर्िर्ार्िीची र्सुर्ी प्रणिया, ज्यािधे्य णसकु्यररटायझेशन अँड ररकन्स्ट्र क्शन ऑफ फायनाश्शशयर् 

अॅसेट्स अँड एन्फोसविेंट ऑफ णसकु्यररटी इांटरेस्ट अॅक्ट, 2002 (SARFAESI अॅक्ट) णकां र्ा इतर कोित्याही कायद्याांतगवत णर्णहत 

केरे्ल्या प्रणियेनुसार गहािखत िार्िते्तचा तािा घेिे आणि णर्िी करिे सिाणर्ष्ट आहे परां तु त्यापुरते ियावणदत नाही, ती पूिवपिे 

सांिांणधत कायद्याांतगवत णदरे्ल्या णनदेशाांनुसार पाळर्ी र्ाते. थकीत रकिेच्या र्सुर्ीसाठी योग्य कायदेशीर पार्रे् उचर्ण्यापूर्ी, 

णनगोणशएिर् इनु्स्ट्िेंट्स अॅक्ट, णसश्िर् सूट, SARFAESI अॅक्ट इत्यादी णर्णर्ध कायदेशीर साधनाांद्वारे ग्राहकाांना सूचना / स्मरिपते्र 

/ सूचना णदल्या र्ातात.  

  

  

पररनशष्ट “ब”: 

  

तक्रवर निर्वरि यांत्रिव:  

सध्याच्या स्पधावत्मक पररश्स्थतीत, शाचर्त व्यर्साय िॉडेर्साठी सर्ोत्ति दर्ावची ग्राहक सेर्ा देिे अत्यांत िहत्त्वाचे आहे. ग्राहकाांच्या 

तिारी कोित्याही कॉपोरेट सांसे्थच्या व्यार्साणयक र्ीर्नाचा अणर्भाज्य भाग असतात.  

एिीएचएफएर्िधे्य, ग्राहक सेर्ा आणि ग्राहकाांचे सिाधान हे आिचे िुख्य र्क्ष्य आहे. आिचे असे िानने आहे की र्र्द आणि 

कायवक्षि सेर्ा प्रदान करिे केर्ळ ग्राहक णिळणर्ण्यासाठीच नाही तर णर्द्यिान ग्राहकाांसोित दीघवकार्ीन भागीदारी णटकरू्न 

ठेर्ण्यासाठी देखीर् आर्चयक आहे. एिीएचएफएर्ने ग्राहकाांच्या अनुभर्ार्र र्क्ष कें णद्त करण्यासाठी आणि ग्राहकाांना सर्ोत्ति 

अनुभर् प्रदान करण्याच्या उदे्दशाने कायवक्षि तिार णनर्ारि यांत्रिा तयार करण्यासाठी अनेक उपिि सुरू केरे् आहेत.  

  

एिीएचएफएर्ची तिार णनर्ारि यांत्रिा अणधक िर्िूत करण्यासाठी आम्ही कां पनीिधीर् तिारी ांचे णनराकरि करण्याचे पार्न 

सुणनश्चचत करू. तिार णनर्ारि यांत्रिा कां पनीने णनयुि केरे्ल्या कोित्याही आउटसोसव केरे्ल्या एर्न्सी / भागीदाराने प्रदान 

केरे्ल्या सेर्ाांिुळे उद्भर्िाऱ्या सिस्ाांचे णनराकरि करेर्.  
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एिीएचएफएर् णर्िा उत्पादनाांच्या णर्तरिासाठी कॉपोरेट एर्ांट (सांयुि) म्हिून भारतीय णर्िा णनयािक आणि णर्कास प्राणधकरि 

(आयआरडीएआय) िधे्य नोांदिीकृत आहे. त्यानुसार, एिीएचएफएर्ने परर्ानाधारक कॉपोरेट एर्ांट म्हिून केरे्ल्या णर्िा 

णर्तरिाशी सांिांणधत सिस्ाांचे णनराकरि करण्यासाठी तिार णनर्ारि िाध्यिे देखीर् उपर्ब्ध असतीर्.  

4.6. 1  ग्राहकाांच्या शांका/णर्नांत्या/तिारी हाताळण्याची यांत्रिा   

पातळी 1 :  

आिच्या सेर्ाांिद्दर् तिार करण्यासाठी णकां र्ा एिीएचएफएर् णकां र्ा त्याांच्या प्रणतणनधी ांकडून कोित्याही अनुणचत गैरर्तवनाची तिार 

करू इश्ििाऱ्या ग्राहकाांना खार्ीर् िागाांनी तिार करता येईर्.  

• आिच्या ग्राहक सेर्ा हेल्पर्ाइनर्ा 1800-270-7000 र्र कॉर् करारे् (सोिर्ार ते रणर्र्ार, सकाळी 9 ते रात्री 9 

र्ारे्पयांत.)  

•  आम्हार्ा care.housingfinance@adityabirlacapital.com र्र ईिेर् करा • आम्हार्ा खार्ीर् पत्त्यार्र णर्हा:  

आणदत्य णिर्ाव हाऊणसांग फायनान्स णर्णिटेड - ग्राहक सेर्ा कक्ष  

आर टेक पाकव , 15 र्ा िर्र्ा, णनर्ॉन कॉम्प्िेक्स, रे्स्टनव एक्सपे्रस हायरे्च्या सिोर, गोरेगार् 

पूर्व, िुांिई- 400 063  

  

• पयावयीररत्या, ग्राहक र्र्ळच्या एिीएचएफएर् शाखाांना देखीर् भेट देऊ शकतात (रे्ळ - सकाळी 9:30 ते सांध्याकाळी 6) 

सुट्टीच्या णदर्शी र्गळता - म्हिरे् दर पणहल्या आणि दुसऱ्या शणनर्ारी, सर्व रणर्र्ार आणि सार्वर्णनक सुट्ट्या र्गळता.  

  

पातळी 2 :  

र्र एखाद्या ग्राहकाकडून रे्खी तिार प्राप्त झार्ी तर, एिीएचएफएर् एका आठर्ड्याच्या आत त्याची पोचपार्ती देण्याचा/उत्तर 

देण्याचा प्रयत्न करेर्. पोचपार्तीिधे्य तिारीचे णनर्ारि करिाऱ्या अणधकाऱ्याचे नार् आणि पदनाि असेर्. र्र तिार 

एिीएचएफएर् ग्राहक सेर्ा हेल्पर्ाइनर्र फोनर्रून केर्ी गेर्ी तर ग्राहकाांना तिार ििाांक णदर्ा र्ाईर्. र्र र्रीर् िाध्यिाांनी 

णदरे्रे् णनराकरि असिाधानकारक असेर्, तर ग्राहक खार्ीर् पत्त्यार्र णर्हू शकतो:  

   

तिार णनर्ारि कक्षाचे प्रिुख :   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

आम्ही 5 कािकार्ाच्या णदर्साांत प्रणतसाद देण्याचे आचर्ासन देतो.  

 

पातळी 3 :  

र्र र्रीर् स्तर 2 द्वारे प्रदान केरे्र्ा णनिवय अरू्नही असिाधानकारक असेर्, तर ग्राहक तिार णनर्ारि अणधकाऱ्याांना णर्हू शकतो. 

तिार णनर्ारि अणधकारी ("GRO") आणि प्रधान नोडर् अणधकारी ("PNO") याांचे नार् आणि सांपकव  तपशीर् खार्ीर्प्रिािे आहेत:  

सुश्री श्स्मता नाडकिी  

दूरध्वनी ििाांक: 08045860159  

ईिेर् आयडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

पातळी 4 :  

र्र ग्राहकाचे सिाधान झारे् नाही णकां र्ा एका िणहन्याच्या आत तिारीचे णनर्ारि झारे् नाही, तर ग्राहक गृहणनिावि णर्त्त कां पन्याांच्या 

पयवरे्क्षी प्राणधकरिाकडे - राष्टर ीय गृहणनिावि िँकेकडे, खार्ी णदरे्ल्या पत्त्यार्र णदरे्ल्या णर्ां कर्र उपर्ब्ध असरे्ल्या णर्णहत निुन्यात 

पोस्टाद्वारे अपीर् करू शकतो: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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िॅशिल हवऊनसांग बँक  

तिार णनर्ारि कक्ष  

देखरेख णर्भाग  

नॅशनर् गृहणनिावि िँक, चौथा िर्र्ा, कोअर-5ए, इां णडया हॅणिटॅट सेंटर, र्ोधी रोड, नर्ी 

णदल्ली -  110 003.  

  

ग्रवहक तिार णनर्ारि प्रिार्ीच्या प्रिुख https://www.nhb.org.in/der लव भेट देऊ शकतवत, प्रत्यक्ष आणि ऑनर्ाइन पद्धतीने 

(GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in र्र तिार दाखर् करू शकतात.  

  

4.6.2 प्रकटीकरि  

अर्वदारार्ा कोितीही सूचना न देता, रे्ळोरे्ळी आर्चयक असल्यास, भारत सरकार णकां र्ा कोित्याही प्राणधकरिाने िांरू्र केरे्ल्या 

कोित्याही िेणडट बु्यरोर्ा (णर्द्यिान णकां र्ा भणर्ष्यातीर्) कर्ावशी सांिांणधत कोितीही िाणहती उघड करण्यास एिीएचएफएर् 

अणधकृत आहे. एिीएचएफएर्र्ा िेणडट इन्फॉिेशन बु्यरोकडे चौकशी करण्याचा आणि अर्वदाराांचा िेणडट इन्फॉिेशन ररपोटव 

णिळणर्ण्याचा अणधकार आहे. र्र निूद केरे्रे् सर्ावत िहत्वाचे णनयि आणि अटी आिच्या कर्व उत्पादनाांच्या अटी आणि शतींची 

सूचक यादी आहेत. या अटी आणि शती सांिांणधत कर्व कराराांिधे्य सांिांणधत कर्ि/शेडू्यर् अांतगवत अणधक र्िवन केल्या आहेत 

आणि म्हिून त्या कर्व करार आणि/णकां र्ा िांरु्री पत्रात निूद केरे्ल्या अटी ांशी र्ोडून र्ाचल्या पाणहरे्त.  

याद्वारे हे िान्य केरे् र्ाते की कर्ावच्या तपशीर्र्ार अटी आणि शतींसाठी, येथे पक्ष कर्व आणि अांिर्ात आिरे्ल्या / अांिर्ात 

आिल्या र्ािाऱ्या इतर सुरक्षा कागदपत्राांचा सांदभव घेतीर् आणि त्याांच्यार्र अर्र्ां िून राहतीर्.  

र्रीर् अटी आणि शती कर्वदारार्ा कां पनीच्या श्री / श्रीिती / कु. ______________________ (आिचे अणधकारी ) याांनी कर्वदारार्ा 

र्ाचून दाखर्ल्या आहेत आणि कर्वदाराने सिरू्न घेतल्या आहेत.  

 

  

 

  (कर्वदाराची स्वाक्षरी णकां र्ा अांगठ्याचा ठसा)  (एिीएचएफएर्च्या अणधकृत व्यिीची स्वाक्षरी)  

 तारीख:  णठकाि:  

टीप: एिआयटीसीची डुश्िकेट प्रत कर्वदारार्ा देण्यात यार्ी.  
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ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (MITC)  
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______________________________________________ (ସମସ୍ତ ଆପ/୍ସହ-ଆପ ୍ନାମ) ଏବଂ ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ଲା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ରି୍ମିଟେଡ୍ ମଧ୍ୟଟେ ୋଜ ି

ଟହାଇଥବିା ଋଣେ ମଖୁ୍ୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍ ଅଟେ:  

  

ଏସ

ଆର  

ସବଶିେଷ  ବବିରଣୀ  

1.  ଋଣ  

a.  ଋଣ ସବୁିଧାେ ପ୍ରକାେ    

b.  ମଞ୍ଜେୁ ଟହାଇଥବିା ଋଣ ପେିମାଣ    

c.  ଋଣେ ଉଟେଶ୍ୟ (ପ୍ରଯଜୁୟ ବୟବହାେ)    

d.  
ସଧୁେ ପ୍ରକାେ (ସି୍ଥେ କିମ୍ ବା ଟ ଲ୍ ାେିଂ କିମ୍ ବା 

ଟୱୈତ୍/ଅର୍ଦ୍ଲ-ସି୍ଥେ/ସ୍ୱତ୍ନ୍ତ୍ର ହାେ)  

  

e.  ସଧୁେ ପେିମାଣ    

f.  କିସି୍ତ ପ୍ରକାେ    

g.  ସଧୁ ହାେ (%) ()    

h.  

ଋଣ ଅବଧ ି(ସମାଟୟାଜନୀୟ/ଟ ଲ୍ ାେିଂ ସଧୁ ହାେ 

ଟେତ୍ରଟେ, ARR ଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲନ ସହତି୍ ପେିବର୍ତ୍ଲନ 

ଟହାଇପାଟେ)  

  

i.  ପେିଟଶ୍ାଧ ସମୟ େିହାତ୍ ିକିମ୍ ବା ସବସିଡି, ଯଦି ଥାଏ:    

2.  ଶେୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଳୁ୍କ (ଶେଉଠଁାଶର ପ୍ରେଜୁ୍ୟ ଶେବ ଶସଠାଶର ଏେି ଶେୟ ଉପଶର ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ୋରଶର GST ଲାଗ ୁ

ଶେବ)  

a.  

ଆଟବଦନ ଉପଟେ (ସମସ୍ତ ପ୍ରକାେେ ଟଦୟ/ଚାଜଲ 

ଟଯପେିକି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଚାଜଲ ଇତ୍ୟାଦ,ି ନିେିଷ୍ଟ 

କୋଯିବା ଆବଶ୍ୟକ)  

• ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଚାଜଲ: ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ରଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା 

ଅନୁସାଟେ। 

• ପ୍ରଯଜୁୟ ଟବୈଧାନିକ ଚାଜଲ (ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି/MOE/MOD/ପଞି୍ଜକେଣ)  

 b.  

ଆଂଶ୍କି ଟଦୟ /ପବୂଲ-ସମାପ୍ତ /ପବୂଲ-

ଟଦୟ/ଜବେଦଖ୍ର୍ ଚାଜଲ  

 

 

 

 

 

 

 

1. ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ସହିତ୍ କିମ୍ ବା ବୟତ୍ୀତ୍ ବୟକି୍ତଗତ୍ 

ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁ କୋଯାଇଥବିା ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ମିଆଦୀ 

ଋଣ:  

• ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ବୟତ୍ୀତ୍ – ଶ୍ନୂୟ 

• ବୟବସାୟ ଉଟେଶ୍ୟଟେ 50 ର୍େ ପଯଲୟନ୍ତ ଋଣ* – ଟକୌଣସି 

ମରୂ୍ୟ ନାହିିଁ।  

• 50 ର୍େେୁ ଅଧକି ବୟବସାୟ ପାଇ ିଁ ଋଣ* – ବଟକୟା ମଳୂ 

ଋଣେ 4%। 

  

2. ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା (ମାନଙ୍କ) ସହତି୍ କିମ୍ ବା ବିନା ସକୂ୍ଷ୍ମ ଏବଂ େଦୁ୍ର 

ଉଟଦୟାଗ (MSEs) ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁ କୋଯାଇଥବିା 

ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ମିଆଦୀ ଋଣ: 
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• ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ବୟତ୍ୀତ୍* - ଟକୌଣସି ଉଟେଶ୍ୟ 

ନାହିିଁ। 

• ବୟବସାୟ ଉଟେଶ୍ୟଟେ 50 ର୍େ ପଯଲୟନ୍ତ ଋଣ* - 

ଟକୌଣସି ମରୂ୍ୟ ନାହିିଁ। 

• 50 ର୍େେୁ ଅଧକି ବୟବସାୟ ପାଇ ିଁ ଋଣ* – ବଟକୟା 

ମଳୂ ଋଣେ 4%। 

  

3. MSE ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଛାଡ଼ି ଅ-ବ୍ୟକ୍ତ଼ିଗତ ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଅନୁମ ାଦ଼ିତ ଭାସ ାନ ସଦୁ ହାରର ଟ ମ ମ ାନ୍: 

• ଗହୃ ଋଣ – NIL 

• ଅ-ଗହୃ ଋଣ – ବ୍ମକୟା  ଳୂଧନର 4% 

 

4. ବ୍ୟକ୍ତ଼ିଗତ / ଅ-ବ୍ୟକ୍ତ଼ିଗତ ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ଼ିଆଯାଇଥବି୍ା ସ୍ଥ଼ିର 

ସଦୁ ହାରର ଗହୃ ଋଣ: 

 ନ଼ିଜ ମରାତରୁ ବ୍ନ୍ଦ କର଼ିବ୍ା – Nil 

 ଅନୟ ମରାତରୁ ବ୍ନ୍ଦ କର଼ିବ୍ା – ବ୍ମକୟା  ଳୂଧନର 2% 

 

5. ବ୍ୟକ୍ତ଼ିଗତ/ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତ଼ିଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦ଼ିଆଯାଇଥବି୍ା ସ୍ଥ଼ିର 

ସଧୁ ହାର ଅଣ-ଆବ୍ାସ ମ ାନ(LAP/LRD/CP/GPL/ଟପ-୍

ଅପ)୍ (ନ଼ିଜର/ଅନୟାନୟ ଉତ୍ସରୁ ବ୍ନ୍ଦ):  ଳୂ ବ୍ମକୟା 4% 

    ବୟାଖ୍ୟା:  

  

1. ଅର୍ଦ୍ଲ-ସ୍ଥାୟୀ ଋଣ (ପ୍ରାେମି୍ଭକ ଅବଧ ି ପାଇ ିଁ ସି୍ଥେ ଏବଂ ତ୍ା'ପଟେ 

ଟ ଲ୍ ାେିଂ) ଟେତ୍ରଟେ, ସି୍ଥତ୍ି ଅନୁଯାୟୀ ବାଜୟାପି୍ତ/ଅଂଶ୍ ଟଦୟ 

ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରଯଜୁୟ ଟହବ ଟସହ ି ନିେିଷ୍ଟ ଦିନ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣେ 

(ସ୍ଥାୟୀ/ଟ ଲ୍ ାେିଂ)।  

2. ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ ଅଥଲ ଟହଉଛି ଏକ ବୟାଙ୍କ/HFC/NBFC ଏବଂ/ଅଥବା 

ଏକ ଆଥକି ପ୍ରତ୍ିଷ୍ ଠାନେୁ ଋଣ ଟନବା ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ଟଯଟକୌଣସି 

ଉତ୍ସ।  

  

3. ସି୍ଥେ ହାେ ଋଣ ଅଥଲ ଏକ ଋଣ ଟଯଉ ିଁଠାଟେ ସଧୁ ହାେ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ 

ଅବଧ ିପାଇ ିଁ କିମ୍ ବା ଋଣେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ଅବଧ ିପାଇ ିଁ ସି୍ଥେ ଟହାଇଥାଏ।  

4. ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ଋଣ ଅଥଲ ଟହବ:  

• ବୟବସାୟିକ ବୟବହାେ ପାଇ ିଁ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବିା 

ଟଯଟକୌଣସି ସମ୍ପରି୍ତ୍/ େପ ୍ଅପ ୍ଋଣ ଟଯପେିକି କାଯଲୟକାେୀ 

ପଞିୁ୍ଜ, ବୟବସାୟିକ ଋଣ ଏକତ୍ରୀକେଣ, ବୟବସାୟିକ ଋଣ 

ପେିଟଶ୍ାଧ, ବୟବସାୟେ ବିସ୍ତାେ, ବୟବସାୟିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଅଧଗି୍ରହଣ,  

• ଅଣ-ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ କ୍ରୟ/ନବୀକେଣ/ନିମଲାଣ/ବିସ୍ତାେ 

ପାଇ ିଁ ଋଣ,  

• ରି୍ଜ ୍ଭଡା େିହାତ୍ି।  
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5. ସକୂ୍ଷ୍ମ ଏବ୍ଂ କ୍ଷଦୁ୍ର ଉମଦୟାଗ (MSEs) ଋଣଗ୍ରହୀତାର ଅଥମ ସକୂ୍ଷ୍ମ, 

କ୍ଷଦୁ୍ର ଏବ୍ଂ  ଧ୍ୟ  ଉମଦୟାଗ ବ଼୍ିକାଶ (MSMED) ଆଇନ, 2006 

ମର ପର଼ିଭାଷ଼ିତ ମହାଇଥବି୍ା ସ ାନ ମହବ୍। 

*ଜାନୁଆରୀ 01, 2026 ମର କ଼ିମ୍ ବା ତା'ପମର  ଞ୍ଜରୁ କ଼ିମ୍ ବା ନବ୍ୀକରଣ 

ମହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ମ ାନ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ। 

c.  ପି୍ର-ଟ୍ଲାଜେ ବିବେଣୀ ଶ୍ଳୁ୍କ  ପ୍ରତ୍ ିଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ 1,000/- େଙ୍କା  

d.  
ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ଶ୍ଳୁ୍କ   

  
ପ୍ରତ୍ ିଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ 1,000/- େଙ୍କା  

e.  ଜ୍ରିମାନା େଳୁ୍କ:    

  ବଳିମି୍ତି ଶେୟ ଜ୍ରିମାନା  ବର୍ତ୍ଣମାନର ପ୍ରେଜୁ୍ୟ ସଧୁ ୋରଠାରୁ 12% ପ୍ରତବିଷଣ (ପ୍ରେଜୁ୍ୟ ଆଇନ 

ଅନୁୋୟୀ ଶମାଟ 24% ପ୍ରତବିଷଣ ଏବଂ GST ଅତକି୍ରମ କରିବ ନାେି)ଁ  

  

  ୋଖଲର ଲକ୍ଷ୍ୟ ତାରିଖ ମଧ୍ୟଶର ଟାଇଟଲ୍ 

େସ୍ତାବଜି୍/ ସିକୁୟରିଟି ପରୂ୍ଣ୍ଣତା େସ୍ତାବଜି୍/ ମଟଣଶଗଜ୍୍ 

ଡିଡ୍/MCA ସେତି ଚାଜ୍ଣ ସଷିୃ୍ଟ (ଶେଉଠଁାଶର 

ପ୍ରେଜୁ୍ୟ) ଭଳି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ଶପାଷ୍ଟ ଡିବସଣଶମଣ୍ଟ 

େସ୍ତାବଜି୍ ୋଖଲ ନ କରିବା କିମ୍ାି ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମା/ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଶର ପରିଭାଷିତ ଶକୌଣସି 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ, ପ୍ରତନିିଧତି୍ୱ ଏବଂ 

ଚୁକି୍ତନାମାର ପାଳନ ନ କରିବା।  

  

   

   

   

ମାସିକ 3000 ଟଙ୍କା   

  

  ଶେଉଠଁାଶର ବର୍ତ୍ଣମାନର ନିଶଦଣେ 

ଅଶବୈଧ/ନିଷି୍କ୍ରୟ/ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କିମ୍ାି 

ଫି୍ରଜ୍୍/ଅନୟ ଶକୌଣସି ଶବୈଷୟିକ ସମସୟା 30 େନି 

ପାଇ ଁସଂଶୋଧତି NACH/ECS ଶଡବଟ୍ି ନିଶଦଣେ 

ପଞି୍ଜକରଣ ୋଖଲ ନ କରିବା  

  

ସରୁକି୍ଷ୍ତ ଋଣ ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ପ୍ରତ ିମାସଶର 1000 ଟଙ୍କା  

f.  
ଟଚକ୍ ବାଉନ୍ି ସଂ ଚାଜଲ/NACH ବିଫଳତ୍ା ଚାଜଲ/ବାଉନ୍ ସ 

ଚାଜଲ  
ପ୍ରତ୍ ିଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ 750 େଙ୍କା  

  

g.  

CERSAI ଚାଜଲ  

i. 5  କ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯମୟନ୍ତ ମ ାନ ପାଇ ଁ

 

ii. 5  କ୍ଷ ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି ମ ାନ ପାଇ ଁ

(ଆପଣ ଏହପିେି ସମସ୍ତ ଟଦୟ ପାଇ ିଁ CERSAIେ 

ଟେବସାଇେ୍ www.cersai.org.in ପେିଦଶ୍ଲନ 

କେିପାେିଟବ)  

I. 50 ଟଙ୍କା ସହ଼ିତ  ଳୂ ଫାଇ ଼ିଂ ଏବ୍ଂ ପ୍ରମତୟକ ପରବ୍ର୍ତ୍ମୀ ପର଼ିବ୍ର୍ତ୍ମନ 

ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ କର, (ଯଦ଼ି ଥାଏ)। 

 

ii. 100 ଟଙ୍କା ସହ଼ିତ  ଳୂ ଫାଇ ଼ିଂ ଏବ୍ଂ ପ୍ରମତୟକ ପରବ୍ର୍ତ୍ମୀ ପର଼ିବ୍ର୍ତ୍ମନ 

ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ କର, (ଯଦ଼ି ଥାଏ)। 

h.  
ABHFL ସହତି୍ େଖ୍ାଯାଇଥବିା ଟଯଟକୌଣସି ବନ୍ଧକ 

େ ନକର୍ ପାଇ ିଁ ଅନୁଟୋଧ  
ପ୍ରତ୍ ିଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ 750 େଙ୍କା  

i.  

ନକର୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ/ପେିଟଶ୍ାଧ ସଚୂୀ/ଅନୟ 

ଟକୌଣସି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ (ବନ୍ଧକ ବୟତ୍ୀତ୍) ପାଇ ିଁ 

ଅନୁଟୋଧ  

ପ୍ରତ୍ ିଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ 200/- େଙ୍କା  

j.  NACH ନିଟେଲଶ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇ ିଁ ଟଦୟ  ପ୍ରତ୍ ିଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ିଁ ପ୍ରତ୍ି ଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ 750 େଙ୍କା  
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k.  
ବୁୟଟୋ େିଟପାେଲ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ଫି  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ିଁ ପ୍ରତ୍ ିଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ 50 େଙ୍କା ଏବଂ ବାଣଜିିୟକ ବୁୟଟୋ 

ପାଇ ିଁ 500 େଙ୍କା।  

  

  

  

l.  

  

  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟୋଧଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲନ ଟଦୟ  

1. ସମାନ ସଧୁ ପ୍ରକାେ ମଧ୍ୟଟେ ହାେ ସଂଟଶ୍ାଧନ: 0.25% + ବଟକୟା 

ମଳୂ ଉପଟେ GST, ପ୍ରତ୍ ିଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ େଙ୍କା 7500 /- ପଯଲୟନ୍ତ 

ସୀମିତ୍  

2. ଋଣ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ଲାେିତ୍ ଚାଜଲ (ଟଯାଗୟତ୍ା ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ 

EMI/ଟେନେଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲନ): 0.5% ବଟକୟା ମଳୂ ସହତି୍ ପ୍ରଯଜୁୟ 

GST  

3. ସି୍ଥେ ହାେେୁ ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେକୁ ପେିବର୍ତ୍ଲନ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ବିପେୀତ୍: 2% 

ବଟକୟା ମଳୂ ସହତି୍ ପ୍ରଯଜୁୟ GST।  

m.  NOC ପ୍ରଦାନ ଶ୍ଳୁ୍କ  ପ୍ରତ୍ ିଉଦାହେଣ ପାଇ ିଁ 500 େଙ୍କା  

  

n.  

• ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି  

• ଆଇନଗତ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟବୈଧାନିକ ଶ୍ଳୁ୍କ  

• ବୀମା ପି୍ରମିୟମ  

• ROC ସହତି୍ ସଷିୃ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ  

ପ୍ରକୃତ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଟଯଉ ିଁଠାଟେ ପ୍ରଯଜୁୟ  

o.  ଇ-ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଲୟକାେୀ ଶ୍ଳୁ୍କ  ଇ-ଚୁକି୍ତନାମା ସ୍ୱାେେ କେିବା ସମୟଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ।  

3.  ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷ୍ା  

a.  
ଋଣ ପାଇ ିଁ ବନ୍ଧକ (ଋଣ ପାଇ ିଁ ସେୁୋ ଭାବଟେ 

ବନ୍ଧକ େଖ୍ବିାକୁ ଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ବିବେଣୀ)  
ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

b.  
ଗୟାଟେଣି୍ଟ  

(ଗୟାଟେଣ୍ଟେଙ୍କ ନାମ)  
ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

c.  
ଅନୟାନୟ ସେୁୋ  

(ଅନୟାନୟ ସେୁୋେ ବିବେଣୀ, ଯଦି ଥାଏ)  
ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

4.  ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ବୀମା  

  ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ପାଇ ିଁ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବାକ ୁ ଥବିା 

ବୀମା ପରି୍ସିେ ଆବଶ୍ୟକତ୍ା ଏବଂ 

ଟବୈଶ୍ଷି୍ଟୟଗଡୁିକେ ବିବେଣୀ  

ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା ପେି।  

5.  ଋଣ ପ୍ରୋନ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଣାବଳୀ  

  ଋଣ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଟଯଟକୌଣସି କିସି୍ତ ପାଇ ିଁ 

ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଯଥା, ସେୁୋ ସଷିୃ୍ଟ, ଅନୁଟମାଦିତ୍ 

ଟଯାଜନା ଦାଖ୍ର୍, ନିମଲାଣେ ପଯଲୟାୟ, ଟବୈଧାନିକ 

ଅନୁଟମାଦନ।  

  

ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା ପେି  

6.  ଋଣ ଏବଂ ସଧୁର ପରିଶୋଧ  

a.  ମଞ୍ଜେିୁତ୍ ପେିମାଣ ଅନୁଯାୟୀ EMI ପେିମାଣ    

ମଞ୍ଜେିୁତ୍ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା ପେି।  b.  ଟମାେ କିସି୍ତ ସଂଖ୍ୟା (EMI)  

c.  ପବୂଲ EMI ପ୍ରଦାନ ପାଇ ିଁ ଧାଯଲୟ ତ୍ାେିଖ୍  

d.  EMI ଧାଯଲୟ ତ୍ାେିଖ୍    

e.  

ସଧୁ ହାେ/EMIଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲନ ବିଷୟଟେ ଆଗଆୁ 

ସଚୂନା ଟଦବାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

• ସଧୁ ହାେ/EMIଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲନ ସମ୍ପକଲଟେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡାକ ଠିକଣାକୁ 

SMS/ଟମର୍୍/ଚିଠ ିପଠାଯିବ।  

• ABHFL ଟେବସାଇେଟେ ARR ମଧ୍ୟ ଅପଟଡେ୍ କୋଯିବ।  
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7.  
ବେୁତ ଶେୟ ଆୋୟ ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରିବାକୁ 

ସଂକି୍ଷ୍ପ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା  
ସଂଲଗ୍ନ "A" ଶେଖନ୍ତୁ  

8.  ଗ୍ରାେକ ଶସବା  

a.  କାଯଲୟାଳୟଟେ ପେିଦଶ୍ଲନ ସମୟ  

ସମୟ - ସକାଳ 9.30 େୁ ସନ୍ଧୟା 6 ୋ ପଯଲୟନ୍ତ ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ - ଯଥା 

ପ୍ରତ୍ ିପ୍ରଥମ ଏବଂ ୱିତ୍ୀୟ ଶ୍ନିବାେ, ସମସ୍ତ େବିବାେ ଏବଂ ସାଧାେଣ 

ଛୁେିଦିନ।  

b.  
ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପାଇ ିଁ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେିବାକୁ ଥବିା 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ବିବେଣୀ  

ସମ୍ପକୃ୍ତ  ଟେତ୍ର କାଯଲୟାଳୟ/ବୟବସାୟ ଟକନ୍ଦ୍ର/ମଖୁ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଟସବାେ 

ଦାୟିତ୍ୱଟେ ଥବିା ଅଧକିାେୀ  

c.  ଟତ୍ଣ ୁସମୟସୀମା ସଟମତ୍ ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା:  

   i.  ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ  ଆପଣ http://bit.ly/ONEIDlogin ରି୍ଙ୍କଟେ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ 

ଟପାେଲାର୍ଟେ ର୍ଗଇନ୍ କେି ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ, ପେିଟଶ୍ାଧ ସମୟସଚୂୀ 

ଭଳ ିଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଡାଉନଟର୍ାଡ୍ କେିପାେିଟବ। ବିକଳ୍ପ ଭାବଟେ, ଆପଣ 

8828800032ଟେ "ହାଏ" ପଠାଇ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ 

ସହତି୍ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେି ହ୍ ବାଟ୍ ସଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଟେ ଆପଣଙ୍କେ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ବିବେଣୀ ପାଇପାେିଟବ।  

  ii.  ଋଣ ବନ୍ଦ/ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଉପଟେ ମଳୂ 

ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଟଫେସ୍ତ  

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ପେିଟଶ୍ାଧ/ସମାଧାନେ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଟେ। ଘଟୋଇ 

ଶ୍ାଖ୍ାେୁ ସଂଗ୍ରହ କୋଯିବ। .  

9.  ଅଭିଶୋଗ ପ୍ରତକିାର  
ନିଷ୍ପକ୍ଷ୍ ଅଭୟାସ ସଂେତିାର ଅଂେ। (ଉରୃ୍ଦ୍ତାଂେ ପାଇ ଁପରିେଷି୍ଟ "B" 

ଶେଖନ୍ତୁ)  
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ଦୟାକେି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ:  

a. ଏହା ସବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ("MITC")କୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା, ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର, ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ 

ଅଂଶ୍ ଭାବଟେ ସମ୍ପାଦିତ୍ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ସହତି୍ ମିଶ୍ାଇ ପଢାଯିବା ଉଚିତ୍ 

("ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ")।  

b. ABHFLେ ସମୟ ସମୟଟେ ABHFL ଟେଫଟେନ୍ସ ହାେ ("ARR") ସଂଟଶ୍ାଧନ କେିବାେ ଅଧକିାେ ଅଛି ଏବଂ ତ୍ଦନୁସାଟେ, 

ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାେ ସଂଟଶ୍ାଧନ କୋଯିବ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିକିମ୍ ବା ପେିସି୍ଥତ୍ି ଅନୁଯାୟୀ EMI ଉପଟେ ପ୍ରଭାବ ଦିଆଯିବ। ସଧୁ ହାେ, 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ନିର୍ଣ୍ଲୟ ପାଇ ିଁ ଦୟାକେି ABHFLେ ଟେବସାଇେଟେ ଉପର୍ବ୍ଧ ଟସଗଟମଣ୍ଟ ୋଇଜ ୍ARR ନୀତ୍ ି

ଟଦଖ୍ନ୍ତୁ।  

c. ଅର୍ଦ୍ଲ-ସ୍ଥାୟୀ ଋଣ ଟେତ୍ରଟେ, ସି୍ଥେ ହାେ ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଟହବା ପଟେ, ଋଣଗଡୁିକୁ ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ଆଧାେଟେ େୂପାନ୍ତେିତ୍ କୋଯିବ 

ଏବଂ ଟସହ ିସମୟଟେ ପ୍ରଚଳିତ୍ ARR ସହିତ୍ ରି୍ଙ୍୍କ କୋଯିବ। 
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ପରିେଷି୍ଟ “A”:  

ଅଧକି ଶେୟ ଆୋୟ ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଥବିା ସଂକି୍ଷ୍ପ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା  

1. ଯଦି ଡିଫଲ୍ଟେ ଟଗାେିଏ କିମ୍ ବା ଅଧକି ଘେଣା ଘେିଥାଏ, ଟତ୍ଟବ ଋଣଦାତ୍ା, ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ଏକ ରି୍ଖ୍ତି୍ ଟନାେିସ ୍ୱାୋ ମଳୂଧନ ଏବଂ 

ସମସ୍ତ ଅଜିତ୍ ସଧୁ ଏବଂ ଋଣ ଉପଟେ ର୍ାଗ ୁଟହଉଥବିା ଶ୍ଳୁ୍କ ବିଷୟଟେ ଟଘାଷଣା କେିପାେିଟବ, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅଧୀନଟେ କିମ୍ ବା ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇପାଟେ, ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ଏବଂ 

ଋଣଦାତ୍ାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟେ ଥବିା କାଗଜପତ୍ର, ତ୍ଥା ବାକି ଥବିା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଟଦୟ ଏବଂ ଟଦୟତ୍ା ତ୍ଥା ଏହପିେି ଟଘାଷଣା ଉପଟେ ତୁ୍େନ୍ତ 

ଟଦୟ ଏବଂ ପ୍ରଦାନଟଯାଗୟ ଟହବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସେୁୋ ବଳବର୍ତ୍େ େହବି, ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ ବା ଅନୟ 

ଟକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମା/କାଗଜପତ୍ରଟେ କିଛି ବିପେୀତ୍ ଟହଟର୍ ମଧ୍ୟ। ଟକୌଣସି ଡିଫଲ୍ଟ ଟହଟର୍, ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଅନୟାନୟ ଟଦୟ ଏବଂ 

ସଧୁ ସହତି୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ବଟକୟା ଋଣ ୋଶ୍ ିଟଫୋଇ ଟନବାେ ଅଧକିାେ େହବି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ଗୟାଟେଣ୍ଟେ ଟକୌଣସି 

ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରତ୍ିବାଦ ବିନା ତୁ୍େନ୍ତ ଏହ ିଋଣ ୋଶ୍ ିପେିଟଶ୍ାଧ କେିବାକୁ ଦାୟୀ େହଟିବ।  

2. ଯଦି ଟକୌଣସି ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି ଘେଣା, ଯାହା ଟନାେିସ କିମ୍ ବା ସମୟ ବିତ୍ିଯିବା ପଟେ କିମ୍ ବା ଉଭୟ ଏକ ଡିଫଲ୍ଟ କେିବ, ଟତ୍ଟବ 

ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ତୁ୍େନ୍ତ ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ଏପେି ଖ୍ରି୍ାପ ଘେଣା କିମ୍ ବା ଏପେି ଘେଣାକୁ ଉଟେଖ୍ କେି ରି୍ଖ୍ତି୍ ସଚୂନା ଟଦଟବ।  

3. ଡିଫଲ୍ଟ ଟେତ୍ରଟେ, ଋଣଦାତ୍ା ଟଯଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେିବାକୁ ହକଦାେ ଟହଟବ, ଯାହା ୱାୋ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ/ଅଥବା କାଯଲୟସ୍ଥଳ ପେିଦଶ୍ଲନ କେିବା ସହତି୍ ଖ୍ରି୍ାପୀ ପେିମାଣ ଆଦାୟ କେିବାଟେ ସହାୟତ୍ା ପାଇବା ପାଇ ିଁ ଉପଯକୁ୍ତ 

ମଟନ ହୁଏ।  

4. ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ ଋଣ ୋଜିନାମାଟେ ନିର୍ଦ୍ଲାେିତ୍ ସମସ୍ତ ଅଧକିାେ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଟେ ସମ୍ପାଦିତ୍ 

ଅନୟାନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜକୁ ବୟବହାେ କେିବାେ ଅଧକିାେ େହବି।  

ବନ୍ଧକ/ସିକୁୟେିେି ପ୍ରବର୍ତ୍ଲନେ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଟଯଉ ିଁଥଟିେ ସିକୁୟେିୋଇଟଜସନ୍ ଆଣ୍ଡ୍ େିକନଷ୍ଟରକ୍ସନ୍ ଅଫ୍ ଫାଇନାନ୍ି ସଆର୍୍ ଆଟସଟ୍ ସ ଆଣ୍ଡ୍ 

ଏନଟଫାସଲଟମଣ୍ଟ୍ ଅଫ୍ ସିକୁୟେିେି ଇଣ୍ଟଟେଷ୍ଟ ଆଇନ, 2002 (SARFAESI ଆଇନ) କିମ୍ ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ଲାେିତ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଅନୁଯାୟୀ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ଦଖ୍ର୍ ଏବଂ ବିକ୍ରୟ ଅନ୍ତଭଲୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ସୀମିତ୍ ନୁଟହ ିଁ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ଲାେିତ୍ ନିଟେଲଶ୍ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ 

ଭାବଟେ ଅନୁସେଣ କୋଯାଏ। ଟନଟଗାସିଆର୍ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଟମଣ୍ଟସ ଆଇନ, ସିଭିର୍୍ ମକ୍, SARFAESI ଆଇନ ଇତ୍ୟାଦି ବିଭିନ୍ନ ଆଇନଗତ୍ 

ଉପକେଣ ୱାୋ ଅଧକି ଟଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ିଁ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ୍ ପଦଟେପ ଆେମ୍ଭ କେିବା ପବୂଲେୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା/ସ୍ମେଣକାେୀ/ଟନାେିସ ୍

(ଗଡୁିକ) ଦିଆଯାଇଥାଏ।  

  

  

ପରିେଷି୍ଟ “B”: 

  

ଅଭିଶୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ:  

ବର୍ତ୍ଲମାନେ ପ୍ରତ୍ିଟଯାଗିତ୍ାମଳୂକ ପେିସି୍ଥତ୍ିଟେ, ସ୍ଥାୟୀ ବୟବସାୟ ମଟଡର୍ ପାଇ ିଁ ସଟବଲାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କେିବା ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ। 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟଯାଗ ଟଯଟକୌଣସି କଟପଲାଟେେ୍ ସଂସ୍ଥାଟେ ବୟବସାୟିକ ଜୀବନେ ଏକ ଅବିଟେଦୟ ଅଂଶ୍।  

ABHFLଟେ, ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଆମେ ପ୍ରମଖୁ୍ ର୍େୟ। ଆଟମ ବିଶ୍ୱାସ କେୁ ଟଯ ତୁ୍େନ୍ତ ଏବଂ ଭର୍ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କେିବା 

ଟକବଳ ଗ୍ରାହକ ହାସର୍ ପାଇ ିଁ ନୁଟହ ିଁ, ବେଂ ବିଦୟମାନ ଟସବାକୁ ବଜାୟ େଖ୍ବିା ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ସହତି୍ ଦୀଘଲସ୍ଥାୟୀ ସହଭାଗୀତ୍ା େଖ୍ବିା ପାଇ ିଁ 

ମଧ୍ୟ ଜେୁେୀ। ABHFL ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଜ୍ଞତ୍ା ଏବଂ ସଟବଲାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଜ୍ଞତ୍ା ପ୍ରଦାନ କେିବା ଉଟେଶ୍ୟଟେ ଏକ ଦେ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ 

ବୟବସ୍ଥା ଉପଟେ ଧ୍ୟାନ ଟଦବା ପାଇ ିଁ ଅଟନକ ପଦଟେପ ଟନଇଛି।  

  

ABHFLେ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅଧକି ସଦୃୁଢ କେିବା ପାଇ ିଁ ଆଟମ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଟେ ଅଭିଟଯାଗଗଡୁିକେ ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ୍ 

କେିବୁ। ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା କମ୍ପାନୀ ୱାୋ ନିଯକୁ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ଆଉେଟସାସଲଡ୍ ଏଟଜନ୍ି ସ/ଅଂଶ୍ୀଦାେଙ୍କ ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଟସବାେୁ 

ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସୟାଗଡୁିକେ ସମାଧାନ କେିବ।  
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ABHFL ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ ପାଇ ିଁ ଏକ କଟପଲାଟେେ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ (ସମି୍ମଳିତ୍) ଭାବଟେ ଭାେତ୍ୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବିକାଶ୍ ପ୍ରାଧକିେଣ 

("IRDAI") ସହିତ୍ ପଞି୍ଜକୃତ୍। ତ୍ଦନୁସାଟେ, ଏକ ର୍ାଇଟସନ୍ ସପ୍ରାପ୍ତ କଟପଲାଟେେ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ ଭାବଟେ ABHFL ୱାୋ ନିଆଯାଇଥବିା ବୀମା ବଣ୍ଟନ 

ସହତି୍ ଜଡିତ୍ ସମସୟାେ ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଚୟାଟନର୍ଗଡୁିକ ମଧ୍ୟ ଉପର୍ବ୍ଧ ଟହବ।  

4.6. 1  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁଟୋଧ/ଅଭିଟଯାଗ ପେିଚାଳନା କେିବାେ ପର୍ଦ୍ତ୍ି   

ସ୍ତେ 1:  

ଗ୍ରାହକମାଟନ ଆମେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଟସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟଯଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ ଉଠାଇବା ପାଇ ିଁ ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍ ଉପାୟଗଡୁିକ ବୟବହାେ 

କେିପାେିଟବ କିମ୍ ବା ABHFL କିମ୍ ବା ଏହାେ ପ୍ରତ୍ିନିଧମିାନଙ୍କ ୱାୋ ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି ଅନୁଚିତ୍ ଅପବୟବହାେ ବିଷୟଟେ େିଟପାେଲ କେିବାକୁ 

ଚାହିିଁପାେିଟବ।  

• ଆମେ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ କୁ 1800-270-7000 ଟେ କର୍୍ କେନ୍ତୁ (ସକାଳ 9 ୋେୁ ୋତ୍ି 9:00 ୋ ପଯଲୟନ୍ତ। ଟସାମବାେ 

େୁ େବିବାେ)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ଟେ ଆମକ ୁଇଟମର୍୍ କେନ୍ତୁ •  ନିମ୍ ନଟେ ଉଟେଖ୍ତି୍ ଠିକଣାଟେ ଆମକୁ 

ଟର୍ଖ୍ନ୍ତୁ:  

ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ଲା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ରି୍ମିଟେଡ୍ - ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପ୍ରଟକାଷ୍ ଠ  

ଆେ ଟେକ ୍ ପାକଲ, 15ତ୍ମ ମହର୍ା, ନିେର୍ନ୍ କଟମ୍ପେକ୍ସ, ଅଫ ଟୱବଷ୍ଟନଲ ଏକ୍ସଟପ୍ରସ ହାଇଟେେ , 

ଟଗାଟେଗାୱ ିଁ ପବୂଲ, ମମୁ୍ ବାଇ- 400 063  

  

• ବିକଳ୍ପ ଭାବଟେ, ଗ୍ରାହକ ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ - ଯଥା ପ୍ରତ୍ ି ପ୍ରଥମ ଏବଂ ୱିତ୍ୀୟ ଶ୍ନିବାେ, ସମସ୍ତ େବିବାେ ଏବଂ ସାବଲଜନୀନ 

ଛୁେିଦିନଟେ ନିକେସ୍ଥ ABHFL ଶ୍ାଖ୍ାଗଡୁିକୁ (ସମୟ - ସକାଳ 9.30 େୁ ସନ୍ଧୟା 6 ୋ) ମଧ୍ୟ ପେିଦଶ୍ଲନ କେିପାେିଟବ।  

  

ସ୍ତେ 2:  

ଯଦି ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ରି୍ଖ୍ତି୍ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ABHFL ଟଗାେିଏ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟେ ସ୍ୱୀକାେ/ଉର୍ତ୍େ ଟଦବାକ ୁଟଚଷ୍ଟା କେିବ। 

ଏହ ିସ୍ୱୀକୃତ୍ି ପତ୍ରଟେ ଅଭିଟଯାଗେ ସମାଧାନ କେୁଥବିା ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ଉଟେଖ୍ େହବି। ଯଦି ଅଭିଟଯାଗ ABHFL ଗ୍ରାହକ 

ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ ଟେ ଟଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଟେ ପଠାଯାଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଟଯାଗ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। ଯଦି ଉପଟୋକ୍ତ 

ଚୟାଟନର୍ଗଡୁିକ ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ସମାଧାନ ସଟନ୍ତାଷଜନକ ନହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍ ଠିକଣାଟେ ଟର୍ଖ୍ପିାେିଟବ:  

   

ମଖୁ୍ୟ – ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରତ୍ିକାେ ପ୍ରଟକାଷ୍ ଠ:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

ଆଟମ 5 କାଯଲୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଟେ ଏକ ଉର୍ତ୍େ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ପ୍ରତ୍ିଶ୍େୁ୍ତ୍ି ଟଦଉଛୁ।  

 

ସ୍ତେ 3:  

ଯଦି ଉପଟୋକ୍ତ ସ୍ତେ 2 ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ସମାଧାନ ଏପଯଲୟନ୍ତ ସଟନ୍ତାଷଜନକ ନୁଟହ ିଁ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରତ୍ିକାେ 

ଅଧକିାେୀଙୁ୍କ ଟର୍ଖ୍ପିାେିଟବ। ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାେୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପ୍ରମଖୁ୍ ଟନାଡାର୍ ଅଧକିାେୀ ("PNO") ମଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ, ତ୍ାଙ୍କେ 

ନାମ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବେଣୀ ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍:  

ସଶୁ୍ରୀ ସି୍ମତ୍ା ନାଡକରି୍ଣ୍  

ଟେରି୍ଟଫାନ ନମ୍ବେ: 08045860159  

ଇଟମର୍ ଆଇଡି: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
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ସ୍ତେ 4:  

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ତ୍ଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ କିମ୍ ବା ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଟେ ଅଭିଟଯାଗେ ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ 

କମ୍ପାନୀଗଡୁିକେ ତ୍ତ୍ତ୍ୱାବଧାନ କର୍ତ୍ଲୃ ପେ - ନୟାସନାର୍୍ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କକ ୁଡାକ ମାଧ୍ୟମଟେ ଆଟବଦନ କେିପାେିଟବ, ଯାହା ନିମ୍ ନରି୍ଖ୍ତି୍ ରି୍ଙ୍କଟେ 

ଉପର୍ବ୍ଧ ନିର୍ଦ୍ଲାେିତ୍ ଫମଲାେଟେ, ନିମ୍ ନଟେ ଦିଆଯାଇଥବିା ଠିକଣାଟେ ଉପର୍ବ୍ଧ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

  

ଜ୍ାତୀୟ ଗେୃ ବୟାଙ୍କ  

ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଟକାଷ୍ଠ  

ପଯଲୟଟବେଣ ବିଭାଗ  

ନୟାସନାର୍ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ, ଚତୁ୍ଥଲ ମହର୍ା, ଟକାେ-5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିୋେ୍ ଟସଣ୍ଟେ, ଟର୍ାଧ ିଟୋଡ୍, 

ନୂଆଦିେୀ - 110003।  

  

ଗ୍ରାେକ https://www.nhb.org.in/derକୁ ୋଇ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀେ ମଖୁ୍ୟଙୁ୍କ ଶ୍ାେୀେିକ ଟମାଡ୍ ଏବଂ ଅନର୍ାଇନ୍ ଟମାଡ୍ 

(GRIDS))/  https://grids.nhbonline.org.in ଟେ ଅଭିଟଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ କେିପାେିଟବ।  

  

4.6.2 ଶ ାଷଣା  

ଭାେତ୍ ସେକାେଙ୍କ ୱାୋ ଅନୁଟମାଦିତ୍ ଟକୌଣସି ଟକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟଟୋ (ବର୍ତ୍ଲମାନେ କିମ୍ ବା ଭବିଷୟତ୍େ) କିମ୍ ବା ଟକୌଣସି କର୍ତ୍ଲୃ ପେଙ୍କ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଟକୌଣସି ସଚୂନା ଆଟବଦନକାେୀଙୁ୍କ ବିନା ଟକୌଣସି ଟନାେିସଟେ ସମୟ ସମୟଟେ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବା ପାଇ ିଁ ABHFL େମତ୍ାପ୍ରାପ୍ତ ଅଟେ। ABHFL 

ଟକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫଟମଲସନ୍ ବୁୟଟୋ ସହତି୍ ତ୍ଦନ୍ତ କେିବା ଏବଂ ଆଟବଦନକାେୀଙୁ୍କ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫଟମଲସନ୍ େିଟପାେଲ ପ୍ରଦାନ କେିବା ପାଇ ିଁ ମଧ୍ୟ 

େମତ୍ାପ୍ରାପ୍ତ ଅଟେ। ଉପଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥବିା ସବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଟହଉଛି ଆମେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକେ 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀେ ଏକ ସଚୂକ ତ୍ାରି୍କା। ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀଗଡୁିକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟେ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଧାୋ/ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ 

ଆହୁେି ବରି୍ଣ୍ତ୍ ଟହାଇଛି ଏବଂ ଟତ୍ଣ ୁଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ରଟେ ଉଟେଖ୍ ଥବିା ନିୟମ ସହିତ୍ ଏହାକ ୁପଢାଯିବା ଉଚିତ୍।  

ଏହାୱାୋ ସମ୍ମତ୍ ଟହାଇଛି ଟଯ ଋଣେ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଏବଂ ବିସୃ୍ତତ୍ ବିବେଣୀ ପାଇ ିଁ, ପେମାଟନ ଏଠାଟେ ସମ୍ପାଦିତ୍/ସମ୍ପାଦିତ୍ ଟହବାକୁ ଥବିା ଋଣ 

ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସେୁୋ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ଉଟେଖ୍ କେିଟବ ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ଉପଟେ ନିଭଲେ କେିଟବ।  

ଉପଟୋକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ ପଢିଛନି୍ତ/କମ୍ପାନୀେ ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତ୍ୀ/କୁମାେୀ ______________________ (ଆମେ 

ଅଧକିାେୀଙ୍କ ୱାୋ) ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ପଢି ଶ୍ଣୁାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ ବୁଝିଛନି୍ତ।  

 

  

 

 (ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ୍ କିମ୍ ବା ବୁଢା ଆଙୁ୍ଗଠି ଛାପ)  (ABHFLେ ଅଧକିୃତ୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ୍)  

 ତ୍ାେିଖ୍:  ସ୍ଥାନ:  

ଟନାେ୍: MITC େ ଡୁପି୍ ଲଟକେ୍ କପି ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତେ କୋଯିବା ଉଚିତ୍।  
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ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (MITC)  
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ਵਿਚਕਾਰ ਸਵਿਮਤ ਿੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮ ੁੱਖ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ______________________________________________ (ਸਾਰ਼ੇ ਐਪ / ਸਵਿ-ਐਪ ਿਾਮ) ਅਤ਼ੇ 

ਆਵਦਵਤਆ ਵਿਰਲਾ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਵਲਮਵਿਡ ਿ਼ੇਠ ਵਲਖ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਿਿ:  

  

 ਲੜੀ  ਨਵਸਥ ਰ  ਵੇਰਵੇ  

1.  ਲੋਨ  

a.  ਲੋਿ ਦੀ ਸਿਲੂਤ ਦੀ ਵਕਸਮ    

b.  ਮਿਜੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ    

c.  ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਉਦ਼ੇਸ਼ (ਅਿੰਤਮ ਿਰਤੋਂ)    

d.  
ਵਿਆਜ ਦੀ ਵਕਸਮ (ਸਵਿਰ ਜਾਾਂ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਜਾਾਂ 

ਦੋਿਰਾ/ਅਰਧ-ਸਵਿਰ / ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ ਦਰ)  

  

e.  ਵਿਆਜ ਸ਼ ਲਕਯੋਗ ਰਕਮ    

f.  ਵਕਸ਼ਤ ਦੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ    

g.  ਵਿਆਜ ਦਰ (%) ()    

h.  

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਮਆਦ (ਐਡਜਸਿ਼ੇਿਲ / ਫਲੋਵਿਿੰਗ 

ਵਿਆਜ ਦਰ ਦ਼ੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਿੁੱਚ, ARR ਵਿੁੱਚ 

ਤਿਦੀਲੀ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਤਿਦੀਲੀ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ)  

  

i.  ਮੋਰ਼ੇਿੋਰੀਅਮ ਜਾਾਂ ਸਿਵਸਡੀ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਿ਼ੇ:    

2.  ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ (ਨ ੱਥ ੇਵੀ ਲ ਗੂ ਹੋਵ ੇਇਹਨ ਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧ ਰਤ ਦਰ ਾਂ 'ਤੇ GST ਲਗ ਇਆ   ਵੇਗ )  

a.  
ਅਰਜੀ ਦ਼ੇਣ 'ਤ਼ੇ (ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚ਼ੇ 

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਖਰਚ਼ੇ ਆਵਦ, ਦੁੱਸ਼ੇ ਜਾਣ਼ੇ ਿਿ)  

• ਪਰਵਕਵਰਆ ਖਰਚ਼ੇ: ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ 

ਿੈ। 

• ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਖਰਚ਼ੇ (ਸਿੈਂਪ ਵਡਊਿੀ/MOE/MOD/ਰਵਜਸਿਰ਼ੇਸ਼ਿ) ਲਾਗੂ 

ਿੋਣ 'ਤ਼ੇ  

 b.  

ਅਿੰਸ਼ਕ ਭ ਗਤਾਿ / ਪਵਿਲਾਾਂ ਿਿੰਦ / ਵਮਆਦ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਾਂ 

ਭ ਗਤਾਿ/ ਕਰਜਾ ਅਗਾਾਂਿ ਮ ਕਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  

 

 

 

 

 

 

 

1. ਸਵਿ-ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜਾਾਂ ਵਿਿਾਾਂ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਮਿਜੂਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਰ਼ੇਿ 

ਵਮਆਦੀ ਕਰਜਾ:  

• ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ - NIL  

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਕਰਜਾ* – ਕੋਈ 

ਨਹੀ ੀਂ। 

• 50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰਜਾ* – 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 4%।: 

  

2. ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਲਘੂ ਉਦੱਮਾੀਂ (MSEs) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆੀਂ ਨੂੂੰ  

ਸਲਹ-ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਵਾਲਲਆੀਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾੀਂ ਲਬਨਾੀਂ ਫਲੋਲ ੂੰਗ 

ਰੇ   ਰਮ ਲੋਨ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ: 

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ* – ਕੋਈ ਨਹੀ ੀਂ। 
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• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਕਰਜਾ* – 

ਕੋਈ ਨਹੀ ੀਂ। 

• 50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰਜਾ* – 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 4%. 

  

3. MSE ਕਰਜਦਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾੀਂ 

ਨੂੂੰ  ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਫਲੋਲ ੂੰਗ ਲਬਆਜ ਦਰ ਵਾਲਾ  ਰਮ 

ਲੋਨ: 

• ਹਾਉਲਸੂੰਗ ਲੋਨ – NIL 

• ਗੈਰ-ਹਾਉਲਸੂੰਗ ਲੋਨ – ਬਕਾਇਆ ਮ ੱਖ ਰਕਮ ਦਾ 4% 

 

4. ਲਵਅਕਤੀਗਤ / ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ 

ਲਫਕਸਡ ਲਬਆਜ ਦਰ ਵਾਲਾ ਹਾਉਲਸੂੰਗ ਲੋਨ: 

 ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾੀਂ ਤੋਂ ਬੂੰਦ ਕਰਨਾ – Nil 

 ਹੋਰ ਸਰੋਤਾੀਂ ਤੋਂ ਬੂੰਦ ਕਰਨਾ – ਬਕਾਇਆ ਮ ੱਖ ਰਕਮ ਦਾ 

2% 

 

5. ਲਵਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਦਾਰਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਲਦੱਤੇ ਗਏ 

ਲਨਸ਼ਲਿਤ ਲਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਗੈਰ-ਲਰਹਾਇਸ਼ੀ ਕਰਜ ੇ

(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) (ਆਪਣੇ/ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ 

ਬੂੰਦ ਕੀਤੇ ਗਏ): ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦਾ 4% 

    ਵਿਆਵਖਆ:  

  

1. ਅਰਧ-ਸਵਿਰ ਕਰਵਜਆਾਂ (ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਅਿਧੀ ਲਈ ਸਵਿਰ ਅਤ਼ੇ 

ਵਫਰ ਫਲੋਵਿਿੰਗ) ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਵਿੁੱਚ, ਜਿਤ/ਅਿੰਸ਼ ਭ ਗਤਾਿ ਵਿਯਮ 

ਸਵਿਤੀ ਦ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗ਼ੇ (ਸਵਿਰ/ਫਲੋਵਿਿੰਗ) ਉਸ ਖਾਸ 

ਵਦਿ ਦ਼ੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦਾ।  

2. "ਆਪਣ਼ੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਿੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਵਿੁੱਤੀ 

ਸਿੰਸਿਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਰੋਤ।  

  

3. "ਸਵਿਰ ਦਰ ਿਾਲਾ ਕਰਜਾ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਇੁੱਕ ਅਵਜਿਾ ਕਰਜਾ 

ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਵਿਆਜ ਦਰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇੁੱਕ ਖਾਸ ਵਮਆਦ ਲਈ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਵਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ।  

4. "ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਕਰਜਾ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੋਿ਼ੇਗਾ:  

• ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਜਾਇਦਾਦ/ਿੌਪ ਅੁੱਪ ਲੋਿ ਦ਼ੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਕਰਜਾ ਜੋ 

ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਵਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ 

ਪੂਿੰਜੀ, ਿਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਇਕਜ ੁੱਿਤਾ, ਿਪਾਰਕ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ 

ਅਦਾਇਗੀ, ਕਾਰੋਿਾਰ ਦਾ ਵਿਸਿਾਰ, ਿਪਾਰਕ ਸਿੰਪਤੀ ਦੀ 

ਪਰਾਪਤੀ,  

• ਗੈਰ-ਵਰਿਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 

ਖਰੀਦ/ਿਿੀਿੀਕਰਣ/ਵਿਰਮਾਣ/ਵਿਸਤਾਰ ਲਈ ਕਰਜਾ,  

• ਪੁੱਿਾ ਵਕਰਾਇਆ ਛੋਿ।  
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5. "ਮਾਈਕਰੋ ਅਤੇ ਸਮਾਲ ਇੂੰ ਰਪਰਾਈਲਜਜ (MSEs) ਕਰਜਦਾਰਾੀਂ" 

ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਮਾਈਕਰੋ, ਸਮਾਲ ਐੀਂਡ ਮੀਡੀਅਮ 

ਇੂੰ ਰਪਰਾਈਲਜਜ ਲਡਵੈਲਪਮੈਂ  (MSMED) ਐਕ , 2006 ਲਵੱਿ 

ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 

* 01 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੂੂੰ  ਜਾੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾੀਂ ਨਲਵਆਏ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਰਲਜਆੀਂ ਲਈ ਲਾਗੂ। 

c.  ਪਵਿਲਾਾਂ ਿਿੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਵਿਆਿ ਸ਼ ਲਕ  ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰ ਪਏ  

d.  
ਅਸਲ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ ਮ ੜ ਪਰਾਪਤੀ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ   

  
ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰ ਪਏ  

e.  ਦੰਡ ਸ਼਼ੁਲਕ:    

  ਦੇਰ ਨ ਲ ਭ਼ੁਗਤ ਨ ਦੀ ਸਜ   ਮੌ ੂਦ  ਲ ਗੂ ਨਵਆ  ਦਰ ਤੋਂ 12% ਸ ਲ ਨ  ਵੱਧ (ਲ ਗੂ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ 

ਅਨ਼ੁਸ ਰ ਕ਼ੁੱਲ 24% ਸ ਲ ਨ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਨ  ਹੋਵ ੇਅਤੇ GST)  

  

  ਨਸਰਲੇਖ ਦਸਤ ਵੇਜ / ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਸੰਪੂਰਨਤ  

ਦਸਤ ਵੇਜ / ਨਗਰਵੀਨ ਮ  / MCA ਨ ਲ ਚ ਰ  

ਬਣ ਉਣ  (ਨ ੱਥੇ ਵੀ ਲ ਗੂ ਹੋਵ)ੇ ਵਰਗੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ   ਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਦੇ 

ਦਸਤ ਵੇਜ ਾਂ ਨੰੂ  ਮ੍ ਾਂ ਨ  ਕਰਵ ਉਣ    ਾਂ  ਮ੍ ਾਂ 

ਕਰਨ ਦੀ ਨਨਰਧ ਨਰਤ ਨਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤੇ / ਪਰਵ ਨਗੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਪਰਤੀਨਨਧਤ ਵ ਾਂ 

ਅਤ ੇਇਕਰ ਰਨ ਨਮਆਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨ  ਕਰਨ ।  

  

   

   

   

3000/- ਰ਼ੁਪਏ ਪਰਤੀ 

ਮਹੀਨ    

  

  ਨ ੱਥ ੇਵੀ ਮੌ ੂਦ  ਆਦੇਸ਼ ਅਵੈਧ / 

ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ / ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਬੰਦ   ਾਂ ਫਰੀਜ 

ਕੀਤ  ਨਗਆ / 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਨਸਆ ਹੋਵ,ੇ ਉਥੱੇ ਸੋਨਧਆ 

ਹੋਇਆ NACH / ECS ਡੈਨਬਟ ਆਦੇਸ਼ 

ਰਨ ਸਟਰੇਸ਼ਨ  ਮ੍ ਾਂ ਨ  ਕਰਵ ਉਣ ।  

  

ਸ਼ੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ 1000/- ਰ਼ੁਪਏ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ   

f.  
ਚੈੁੱਕ ਿਾਊ ਾਂਸ ਿੋਣ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ/NACH ਫ਼ੇਲਹ  ਿੋਣ ਦ਼ੇ 

ਖਰਚ਼ੇ/ਿਾਊ ਾਂਸ ਖਰਚ਼ੇ  
ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 750/- ਰ ਪਏ  

  

g.  

CERSAI ਖਰਚ਼ੇ  

i. 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ ੇਲਈ 

 

ii. 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਰਜ ੇਲਈ 

(ਤ ਸੀ ਾਂ ਅਵਜਿ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਲਈ CERSAI ਦੀ 

ਿੈੁੱਿਸਾਈਿ www.cersai.org.in 'ਤ਼ੇ ਜਾ ਸਕਦ਼ੇ ਿੋ)  

i. ਅਸਲ ਫਾਈਲਲੂੰਗ ਅਤੇ ਹਰ ਅਗਲੀ ਸੋਧ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਲਈ 50/- 
ਰ ਪਏ ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ  ੈਕਸ। 

 

ii. ਅਸਲ ਫਾਈਲਲੂੰਗ ਅਤੇ ਹਰ ਅਗਲੀ ਸੋਧ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਲਈ 

100/- ਰ ਪਏ ਪਲੱਸ ਲਾਗੂ  ੈਕਸ। 

h.  
ABHFL ਕੋਲ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਗਰਿੀ ਚੀਜਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਲਈ ਿ਼ੇਿਤੀ  
ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 750/- ਰ ਪਏ  

i.  

ਡ ਪਲੀਕ਼ੇਿ ਖਾਤਾ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ/ਮ ੜਭ ਗਤਾਿ ਸਮਾਾਂ-

ਸਾਰਣੀ / ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ (ਜਮਾਾਂਦਰਆੂਾਂ ਿੂਿੰ  ਛੁੱਡ 

ਕ਼ੇ) ਲਈ ਿ਼ੇਿਤੀ  

ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 200/- ਰ ਪਏ  
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j.  NACH ਆਦ਼ੇਸ਼ ਦ਼ੇ ਆਦਾਿ-ਪਰਦਾਿ ਲਈ ਸ਼ ਲਕ  ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 750/- ਰ ਪਏ  

k.  
ਵਿਊਰੋ ਵਰਪੋਰਿ ਪਰਾਪਤੀ ਫੀਸ  ਖਪਤਕਾਰ ਲਈ ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 50/- ਰ ਪਏ ਅਤ਼ੇ ਿਪਾਰਕ ਵਿਊਰੋ ਲਈ 

500/- ਰ ਪਏ।  

  

  

  

l.  

  

  

ਗਾਿਕ ਦੀ ਿ਼ੇਿਤੀ 'ਤ਼ੇ ਪਵਰਿਰਤਿ ਖਰਚ਼ੇ  

1. ਉਸ਼ੇ ਵਿਆਜ ਵਕਸਮ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਦਰ ਦੀ ਸੋਧ: 0.25% + ਿਕਾਇਆ 

ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ਼ੇ GST, ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 7500/- ਰ ਪਏ ਤੁੱਕ ਸੀਮਤ।  

2. ਲੋਿ ਮੂੜ ਵਿਰਧਾਵਰਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਸ਼ ਲਕ ਚਾਰਜ (ਯੋਗਤਾ ਵਿਯਮਾਾਂ 

ਅਿ ਸਾਰ EMI/ਿੈਿਰ ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀ): ਮੂਲ ਿਕਾਇਆ ਦਾ 0.5% 

ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ GST  

3. ਵਫਕਸਡ ਰ਼ੇਿ ਤੋਂ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਰ਼ੇਿ ਤ਼ੇ ਿਦਲੋ ਅਤ਼ੇ ਇਸਦ਼ੇ ਉਲਿ: ਮੂਲ 

ਿਕਾਇਆ ਦਾ 2% ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ GST  

m.  NOC ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 500/- ਰ ਪਏ  

  

n.  

• ਸਿੈਂਪ ਵਡਊਿੀ  

• ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਖਰਚ਼ੇ  

• ਿੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ  

• ROC ਿਾਲ ਰਚਿਾ ਚਾਰਜ  

ਅਸਲ ਅਿ ਸਾਰ, ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਲਾਗੂ ਿੋਿ਼ੇ  

o.  ਈ-ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਮਲ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਈ-ਸਮਝੌਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਿ ਿ਼ੇਲ਼ੇ  ਦੁੱਵਸਆ ਵਗਆ ਸੀ।  

3.  ਕਰਜੇ ਲਈ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  

a.  
ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਵਗਰਿੀਿਾਮਾ (ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸ ਰੁੱਵਖਆ 

ਿਜੋਂ ਵਗਰਿੀ ਰੁੱਖੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਿ਼ੇਰਿਾ)  
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

b.  
ਗਾਰਿੰਿੀ  

(ਗਾਰਿੰਿਰਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਮ)  
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

c.  
ਿੋਰ ਸ ਰੁੱਵਖਆ  

(ਿੋਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਿਿ)  
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

4.    ਇਦ ਦ / ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਨਲਆਾਂ ਦ  ਬੀਮ   

  ਜਾਇਦਾਦ/ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ 

ਿਾਲੀਆਾਂ ਿੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਅਤ਼ੇ 

ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਦਾ ਿ਼ੇਰਿਾ  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ।  

5.  ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਾਂ  

  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਿੰਡ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਕਸ਼ਤ ਲਈ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਦੀ ਵਸਰਜਣਾ, ਪਰਿਾਵਿਤ 

ਯੋਜਿਾਿਾਾਂ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣਾ, ਉਸਾਰੀ ਦ਼ੇ ਪੜਾਅ, 

ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਪਰਿਾਿਗੀਆਾਂ  

  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

6.  ਕਰਜੇ ਅਤ ੇਨਵਆ  ਦੀ ਮ਼ੁੜ ਅਦ ਇਗੀ  

a.  ਮਿਜੂਰ ਰਕਮ ਅਿ ਸਾਰ EMI ਦੀ ਰਕਮ    

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ।  b.  ਵਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਕ ੁੱਲ ਵਗਣਤੀ (EMI)  

c.  ਪਰੀ EMI ਦ਼ੇ ਭ ਗਤਾਿ ਦੀ ਆਖਰੀ ਵਮਤੀ  

d.  EMI ਵਿਯਤ ਵਮਤੀ    

e.  

ਵਿਆਜ ਦਰ/EMI ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ ਪਵਿਲਾਾਂ ਤੋਂ 

ਸੂਚਿਾ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  

• ਵਿਆਜ ਦਰ / EMI ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰ਼ੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਿਕਾਾਂ 

ਦ਼ੇ ਡਾਕ ਪਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ SMS/ਡਾਕ/ਪੁੱਤਰ ਭ਼ੇਜ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ।  

• ARR ਿੂਿੰ  ABHFL ਦੀ ਿੈੁੱਿਸਾਈਿ 'ਤ਼ੇ ਿੀ ਅਪਡ਼ੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ।  
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7.  
ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣ ਈ 

  ਣ ਵ ਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ  
ਅਨ਼ੁਬੰਧ "A" ਵੇਖੋ  

8.  ਗ ਹਕ ਦੀ ਸੇਵ   

a.  ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਖ਼ੇ ਮ ਲਾਕਾਤ ਦ਼ੇ ਘਿੰਿ਼ੇ  
ਸਮਾਾਂ - ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9.30 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਛੁੱਡ ਕ਼ੇ - ਵਜਿੇਂ ਵਕ 

ਿਰ ਪਵਿਲ਼ੇ  ਅਤ਼ੇ ਦਜੂ਼ੇ ਸ਼ਿੀਿਾਰ, ਸਾਰ਼ੇ ਐਤਿਾਰ ਅਤ਼ੇ ਜਿਤਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ  

b.  
ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੇ  

ਵਿਅਕਤੀ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ  

ਸਿਿੰਧਤ ਖ਼ੇਤਰ ਦਫ਼ਤਰ / ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਕੇਂਦਰ / ਮ ੁੱਖ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਦਾ ਇਿੰਚਾਰਜ 

ਅਵਧਕਾਰੀ  

c.  ਇਸ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਰ਼ੇਖਾ ਸਮ਼ੇਤ ਿ਼ੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ:  

   i.  ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਵਿਆਿ  ਤ ਸੀ ਾਂ http://bit.ly/ONEIDlogin ਵਲਿੰਕ 'ਤ਼ੇ ਆਪਣ਼ੇ ਗਾਿਕ ਪੋਰਿਲ 

ਵਿੁੱਚ ਲੌਗਇਿ ਕਰਕ਼ੇ ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ, ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਿ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ 

ਿਰਗ਼ੇ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਿੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਤ ਸੀ ਾਂ 

8828800032 'ਤ਼ੇ "Hi" ਭ਼ੇਜ ਕ਼ੇ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਿਾਲ 

ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਕ਼ੇ whatsapp ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਪਣ਼ੇ ਲੋਿ ਖਾਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਿੋ।  

  ii.  ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਿਿੰਦ ਿੋਣ/ਿਰਾਾਂਸਫਰ 'ਤ਼ੇ ਅਸਲ 

ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਦੀ ਿਾਪਸੀ  

ਕਰਜਾ ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਵਿਪਿਾਰਾ ਿੋਣ ਦ਼ੇ 30 ਵਦਿਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ। 

ਿੋਮ ਿਰਾਾਂਚ ਤੋਂ ਇਕੁੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੈ। .  

9.  ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ  
ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦ  ਨਹੱਸ । (ਅੰਸ਼ ਲਈ ਅਨ਼ੁਲੱਗ "B" ਵੇਖੋ)  

 

ਵਕਰਪਾ ਵਧਆਿ ਵਦਓ:  

a. ਇਸ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ("MITC") ਿੂਿੰ  ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ਼ੇ, ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੁੱਤਰ, ਿਿੰਡ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ("ਲੋਿ 

ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ") ਦ਼ੇ ਵਿੁੱਸ਼ੇ ਿਜੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਿੋਰ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜੋੜ ਕ਼ੇ ਪਵੜਹਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।  

b. ABHFL ਿੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ਼ੇ ABHFL ਸਿੰਦਰਭ ਦਰਾਾਂ ("ARR") ਿੂਿੰ  ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਇਸ ਅਿ ਸਾਰ, ਲਾਗੂ ਵਿਆਜ ਦਰ ਿੂਿੰ  

ਸੋਵਧਆ ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਇਸਦਾ ਪਰਭਾਿ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਜਾਾਂ EMI 'ਤ਼ੇ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਿੋਿ਼ੇ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ਼ੇ ਵਿਆਜ 

ਦਰਾਾਂ, ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਖਰਵਚਆਾਂ, ਸੈਗਮੈਂਿ ਿਾਰ ARRs ਦ਼ੇ ਵਿਰਧਾਰਿ ਲਈ ਿੀਤੀ ਿ਼ੇਖੋ ਜੋ ABHFL ਦੀ ਿੈੁੱਿਸਾਈਿ 'ਤ਼ੇ 

ਉਪਲਿਧ ਿੈ।  

c. ਅਰਧ-ਸਵਿਰ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ  ਵਿੁੱਚ, ਸਵਿਰ ਦਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਕਰਵਜਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਦਰ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ਼ੇ 

ਿਦਲ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਪਰਚਵਲਤ ARR ਿਾਲ ਜੋਵੜਆ ਜਾਿ਼ੇਗਾ। 
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ਅਨ਼ੁਬੰਧ “A”:  

ਵੱਧ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣ ਈ   ਣ ਵ ਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ  

1. ਜ਼ੇਕਰ ਇੁੱਕ ਜਾਾਂ ਿੁੱਧ ਵਡਫਾਲਿ ਘਿਿਾਿਾਾਂ ਿਾਪਰੀਆਾਂ ਿਿ, ਤਾਾਂ, ਵਰਣਦਾਤਾ, ਕਰਜਦਾਰ ਿੂਿੰ  ਇੁੱਕ ਵਲਖਤੀ ਿੋਵਿਸ ਦ ਆਰਾ, ਮੂਲਧਿ ਅਤ਼ੇ 

ਸਾਰ਼ੇ ਇਕੁੱਠ਼ੇ ਿੋਏ ਵਿਆਜ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਐਲਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ 

ਸਮਝੌਤ਼ੇ, ਕਰਜਦਾਰ ਅਤ਼ੇ ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਮੌਜੂਦ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਤਵਿਤ ਭ ਗਤਾਿਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ, ਿਾਲ 

ਿੀ ਿੋਰ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਿਕਾਏ ਦਾ ਐਲਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਅਵਜਿ਼ੇ ਐਲਾਿ 'ਤ਼ੇ ਇਿ ਤ ਰਿੰਤ ਿਕਾਇਆ ਅਤ਼ੇ ਭ ਗਤਾਿਯੋਗ ਿੋ 

ਜਾਣਗ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਿੋਰ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦ਼ੇ ਸਿੰਿਿੰਧ ਵਿੁੱਚ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਯੋਗ ਿੋ ਜਾਿ਼ੇਗੀ, ਭਾਿੇਂ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ 

ਸਮਝੌਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਕ ਝ ਿੀ ਉਲਿ ਿੋਿ਼ੇ। ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ ਿਾਪਰਿ 'ਤ਼ੇ, ਕਰਜਾਦਾਤਾ ਿੂਿੰ  ਿੋਰ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ 

ਅਤ਼ੇ ਵਿਆਜ ਸਮ਼ੇਤ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਕਰਜਾ ਰਕਮ ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾਦਾਤਾ, ਸਵਿ-ਕਰਜਾਦਾਤਾ, ਗਾਰਿੰਿਰ 

ਵਿਿਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਇਤਰਾਜ ਜਾਾਂ ਵਿਰੋਧ ਦ਼ੇ ਅਵਜਿੀ ਕਰਜਾ ਰਕਮ ਤ ਰਿੰਤ ਿਾਪਸ ਕਰਿ ਲਈ ਵਜਿੰਮ਼ੇਿਾਰ ਿੋਣਗ਼ੇ।  

2. ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਘਿਿਾ, ਜੋ ਿੋਵਿਸ ਜਾਾਂ ਸਮਾਾਂ ਿੀਤਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ 

ਿਣਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ  ਿੂਿੰ  ਤ ਰਿੰਤ ਵਰਣਦਾਤਾ ਿੂਿੰ  ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਇਸ ਦਾ ਿੋਵਿਸ ਦ਼ੇਣਾ ਪਿ਼ੇਗਾ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਅਵਜਿੀ ਵਡਫਾਲਿ 

ਦੀ ਘਿਿਾ, ਜਾਾਂ ਅਵਜਿੀ ਘਿਿਾ ਦਾ ਵਜਕਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ।  

3. ਵਡਫਾਲਿ ਿੋਣ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿਾਲ, ਵਜਸ ਤਰਹਾਾਂ ਉਿ ਢ ਕਿਾਾਂ ਸਮਝ਼ੇ, ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਿ 

ਦਾ ਿੁੱਕਦਾਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ, ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਵਡਫਾਲਿ ਰਕਮਾਾਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਵਿੁੱਚ ਅਵਜਿ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ 

ਉਦ਼ੇਸ਼ ਿਾਲ, ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਕਿੰਮ ਿਾਲੀ ਿਾਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਸ ਤੁੱਕ ਸੀਵਮਤ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ।  

4. ਕਰਜਾਦਾਤਾ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ  ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਦ਼ੇਣ ਿਾਲ਼ੇ  ਵਿਚਕਾਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਸਿਿੰਧਤ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਿ ਸਾਰ ਆਪਣ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਿੁੱਕਦਾਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ।  

ਮੌਰਗ਼ੇਜ/ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ, ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਵਿੁੱਤੀ ਸਿੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਅਤ਼ੇ ਪ ਿਰ ਵਿਰਮਾਣ ਅਤ਼ੇ ਸ ਰੁੱਵਖਆ 

ਵਿਆਜ ਿੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਐਕਿ, 2002 (SARFAESI ਐਕਿ) ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਕਾਿੂਿੰ ਿ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਵਿਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਵਗਰਿੀ 

ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਿਜਾ ਲੈਣਾ ਅਤ਼ੇ ਵਿਕਰੀ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿਿਾਾਂ ਤੁੱਕ ਸੀਵਮਤ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਸਿਿੰਧਤ ਕਾਿੂਿੰ ਿ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ 

ਵਿਰਧਾਰਤ ਵਿਰਦ਼ੇਸ਼ਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਢ ਕਿੇਂ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਕਦਮ ਚ ੁੱਕਣ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ 

ਿੂਿੰ  ਿੈਗੋਸ਼ੀਏਿਲ ਇਿੰਸਿਰਮੂੈਂਿਸ ਐਕਿ, ਵਸਿਲ ਸੂਿ, ਸਰਫ਼ੇਸੀ ਐਕਿ ਆਵਦ ਿਰਗ਼ੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਸਾਧਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸੂਚਿਾਿਾਾਂ / ਯਾਦ-

ਦਿਾਿੀਆਾਂ / ਿੋਵਿਸ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਜਾਾਂਦ਼ੇ ਿਿ।  

  

  

ਅਨ਼ੁਬੰਧ “B”: 

  

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ ਨਵਧੀ:  

ਮੌਜੂਦਾ ਮ ਕਾਿਲ਼ੇ  ਿਾਲ਼ੇ  ਵਦਰਸ਼ਿੀਕੋਣ ਵਿੁੱਚ, ਵਿਕਾਊ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਿਿ ਤ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ 

ਿੈ। ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਇਕਾਈ ਦ਼ੇ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਜੀਿਿ ਦਾ ਇੁੱਕ ਅਵਿੁੱ ਖੜਿਾਾਂ ਅਿੰਗ ਿ ਿੰਦੀਆਾਂ ਿਿ।  

ABHFL ਵਿਖ਼ੇ, ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਅਤ਼ੇ ਗਾਿਕ ਸਿੰਤ ਸ਼ਿੀ ਸਾਡਾ ਮ ੁੱਖ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਿੈ। ਸਾਡਾ ਮਿੰਿਣਾ ਿੈ ਵਕ ਤ ਰਿੰਤ ਅਤ਼ੇ ਕ ਸ਼ਲ ਸ਼ੇਿਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਿਾ 

ਵਸਰਫ਼ ਗਾਿਕ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜਰਰੂੀ ਿੈ, ਸਗੋਂ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਾਲ ਲਿੰਿ਼ੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਚੁੱਲ ਰਿੀ ਭਾਈਿਾਲੀ ਿੂਿੰ  ਿਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਅਤ਼ੇ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਿੀ 

ਜਰਰੂੀ ਿੈ। ABHFL ਿ਼ੇ ਿਿ ਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਵਿਲਕਦਮੀਆਾਂ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੀਆਾਂ ਿਿ ਜੋ ਗਾਿਕ ਅਿ ਭਿ 'ਤ਼ੇ ਕੇਂਵਦਰਤ ਿਿ ਅਤ਼ੇ ਇੁੱਕ ਕ ਸ਼ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਿਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਿਕ ਿੂਿੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਿ ਭਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ਼ੇ।  

  

ABHFL ਦ਼ੇ ਵਿਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਿੂਿੰ  ਿੋਰ ਮਜਿੂਤ ਿਣਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿੁੱਲ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਿੂਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਿਾਾਂਗ਼ੇ। 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਧੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਿਾਿਰੀ ਏਜਿੰਸੀ / ਭਾਈਿਾਲ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸ਼ੇਿਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ 

ਿਾਲ਼ੇ  ਮ ੁੱਵਦਆਾਂ ਿਾਲ ਿਵਜੁੱਠ਼ੇਗੀ।  
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ABHFL ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਿਿੰਡ ਲਈ ਇੁੱਕ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਏਜਿੰਿ (ਸਿੰਯ ਕਤ) ਦ਼ੇ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਭਾਰਤੀ ਿੀਮਾ ਰੈਗੂਲ਼ੇਿਰੀ ਅਤ਼ੇ ਵਿਕਾਸ ਅਿਾਰਿੀ 

("IRDAI") ਿਾਲ ਰਵਜਸਿਰਡ ਿੈ। ਇਸ ਅਿ ਸਾਰ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਚੈਿਲ ABHFL ਦ ਆਰਾ ਇੁੱਕ ਲਾਇਸਿੰਸਸ਼ ਦਾ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਏਜਿੰਿ ਿਜੋਂ 

ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਿੀਮਾ ਿਿੰਡ ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਮ ੁੱਵਦਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਿੁੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿੀ ਉਪਲਿਧ ਿੋਣਗ਼ੇ।  

4.6. 1   ਗਾਿਕਾਾਂ ਦ਼ੇ ਸਿਾਲਾਾਂ/ਿ਼ੇਿਤੀਆਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਿੰਭਾਲਣ ਲਈ ਵਿਧੀ   

ਪੁੱਧਰ 1:  

ਗਾਿਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ੇਿਾਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿੂਿੰ  ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਚੈਿਲ ਿਿ ਜਾਾਂ ਉਿ 

ABHFL ਜਾਾਂ ਇਸਦ਼ੇ ਪਰਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਅਣਉਵਚਤ ਦ ਰਵਿਿਿਾਰ ਦੀ ਵਰਪੋਰਿ ਕਰਿਾ ਚਾਿ ਿੰਦ਼ੇ ਿਿ।  

• ਸਾਡੀ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਿੂਿੰ  1800-270-7000 'ਤ਼ੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋ(ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9:00 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ। ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਐਤਿਾਰ)  

• ਸਾਿੂਿੰ  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤ਼ੇ ਈਮ਼ੇਲ ਕਰ।ੋ • ਸਾਿੂਿੰ  ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਪਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਵਲਖ:ੋ  

ਆਵਦਵਤਆ ਵਿਰਲਾ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਵਲਮਵਿਡ - ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਸੈੁੱਲ  

R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

Goregaon East, Mumbai- 400 063  

  

• ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਗਾਿਕ ਿਜਦੀਕੀ ABHFL ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ (ਸਮਾਾਂ - ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9.30 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ) ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਿਾਲ਼ੇ  ਵਦਿ - ਭਾਿ 

ਿਰ ਪਵਿਲ਼ੇ  ਅਤ਼ੇ ਦਜੂ਼ੇ ਸ਼ਿੀਿਾਰ, ਸਾਰ਼ੇ ਐਤਿਾਰ ਅਤ਼ੇ ਜਿਤਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਿਾਲ਼ੇ  ਵਦਿ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

  

ਪੁੱਧਰ 2:  

ਜ਼ੇਕਰ ਵਕਸ਼ੇ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿ ਿੰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਇੁੱਕ ਿਫ਼ਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿ/ਜਿਾਿ ਦ਼ੇਣ 

ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ਼ੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਵਿੁੱਚ ਉਸ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ਼ੇ ਅਿ ਦਾ ਿੋਿ਼ੇਗਾ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਲ ਿਵਜੁੱਠਣਗ਼ੇ। ਜ਼ੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 

ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ 'ਤ਼ੇ ਫੋ਼ਿ ਰਾਿੀ ਾਂ ਭ਼ੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਿੂਿੰ  ਇੁੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਿੰ ਿਰ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ। ਜ਼ੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਿਲਾਾਂ 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਿੁੱਲ ਤਸੁੱਲੀਿਖਸ਼ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਇਿਿਾਾਂ ਿੂਿੰ  ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਿੈ:  

   

ਮ ਖੀ - ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਸੈੁੱਲ:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

ਅਸੀ ਾਂ 5 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਵਦਿਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਜਿਾਿ ਦ਼ੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵਦਿੰਦ਼ੇ ਿਾਾਂ।  

 

ਪੁੱਧਰ 3:  

ਜ਼ੇਕਰ ਉੁੱਪਰਲ਼ੇ  ਪੁੱਧਰ 2 ਦ ਆਰਾ ਵਦੁੱਤਾ ਵਗਆ ਿੁੱਲ ਅਜ਼ੇ ਿੀ ਤਸੁੱਲੀਿਖਸ਼ ਿਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਵਲਖ ਸਕਦਾ 

ਿੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ("GRO") ਜੋ ਵਕ ਵਪਰਿੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ("PNO") ਿੀ ਿੈ, ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ਼ੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ ਿ਼ੇਠ ਵਲਖ਼ੇ 

ਅਿ ਸਾਰ ਿਿ:  

Ms. Smita Nadkarni  

ਿੈਲੀਫ਼ੋਿ ਿਿੰ .: 08045860159  

ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

ਪੁੱਧਰ 4:  

ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਿਕ ਵਫਰ ਿੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਿ ਿਿੀ ਾਂ ਿ ਿੰਦਾ ਜਾਾਂ ਇੁੱਕ ਮਿੀਿ਼ੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਿਪਿਾਰਾ ਿਿੀ ਾਂ ਿ ਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਿਾਊਵਸਿੰਗ 

ਫਾਈਿੈਂਸ ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ - ਿੈਸ਼ਿਲ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਿੈਂਕ ਦ਼ੇ ਸ ਪਰਿਾਈਜਰੀ ਅਿਾਰਿੀ ਿੂਿੰ  ਡਾਕ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਵਲਿੰਕ 'ਤ਼ੇ ਉਪਲਿਧ ਵਿਰਧਾਰਤ 

ਫਾਰਮੈਿ ਵਿੁੱਚ, ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਪਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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ਨੈਸ਼ਨਲ ਹ ਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ  

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਸੈੁੱਲ  

ਵਿਗਰਾਿੀ ਵਿਭਾਗ  

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi 

Road, New Delhi - 110 003.  

  

ਗਾਿਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦ਼ੇ ਮ ਖੀ https://www.nhb.org.in/der 'ਤ਼ੇ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ, ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਉਿ ਭੌਵਤਕ ਮੋਡ ਅਤ਼ੇ 

ਔਿਲਾਈਿ ਮੋਡ (GRIDS))/  https://grids.nhbonline.org.in ਵਿੁੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ।  

  

4.6.2 ਖ਼ੁਲ ਸ   

ABHFL ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ਼ੇ ਵਿਿੈਕਾਰ ਿੂਿੰ  ਵਿਿਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਵਿਸ ਦ਼ੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਵਿਤ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਕਰੈਵਡਿ ਵਿਊਰੋ 

(ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਭਵਿੁੱਖ) ਿੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਿ ਕਰਿ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਿੈ। ABHFL ਿੂਿੰ  ਕਰੈਵਡਿ ਇਿਫਰਮ਼ੇਸ਼ਿ ਵਿਊਰੋ 

ਿਾਲ ਪ ੁੱਛਵਗੁੱਛ ਕਰਿ ਅਤ਼ੇ ਵਿਿੈਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਕਰੈਵਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਪੋਰਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੀ ਿੈ। ਉੁੱਪਰ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ 

ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਾਡ਼ੇ ਲੋਿ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸਿੰਕ਼ੇਤਕ ਸੂਚੀ ਿਿ। ਇਿਿਾਾਂ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਾ ਿਰਣਿ 

ਸਿੰਿਿੰਵਧਤ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਵਤਆਾਂ ਵਿੁੱਚ ਸਿੰਿਿੰਵਧਤ ਭਾਗਾਾਂ/ਸ਼ਵਡਊਲਾਾਂ ਦ਼ੇ ਤਵਿਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਇਸ ਲਈ ਇਿਿਾਾਂ ਿੂਿੰ  ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ 

ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਵਿਯਮਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜੋੜ ਕ਼ੇ ਪਵੜਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।  

ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਇਿ ਸਵਿਮਤੀ ਵਦੁੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਵਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਵਧਰਾਾਂ ਇੁੱਿ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ / 

ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੇ  ਿੋਰ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਦਾ ਿਿਾਲਾ ਦ਼ੇਣਗੀਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਉਿਹਾਾਂ 'ਤ਼ੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਿਗੀਆਾਂ।  

ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੜਹੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ / ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੇ ਸ਼ਰੀ / ਸ਼ਰੀਮਤੀ/ ਕ ਮਾਰ 

______________________ (ਸਾਡ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ) ਦ ਆਰਾ ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੜਹ ਕ਼ੇ ਸ ਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ ਅਤ਼ੇ 

ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝ ਲਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ।  

 

  

 

 (ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ /ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਦ਼ੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਾਂ ਅਿੰਗੂਠ਼ੇ ਦਾ ਵਿਸ਼ਾਿ)  (ABHFL ਦ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦ਼ੇ ਦਸਤਖਤ)  

 ਵਮਤੀ:  ਸਿਾਿ:  

ਿੋਿ: MITC ਦੀ ਡ ਪਲੀਕ਼ੇਿ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ /ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਿੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।  
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மிகவும் முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MITC)  
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________________________ (அனைத்து செயலி / இனை-செயலி செயர)் மற்றும் ஆதித்யா பிரல்ா ஹவுசிங் 

ஃனெைாை்ஸ் லிமிசெெ ்நிறுவைத்திற்கு இனெயில் ஒெ்புக்சகாள்ளெ்ெெ்ெ கெைிை் முக்கிய 

விதிகள் மற்றும் நிெந்தனைகள் கீழே சகாடுக்கெ்ெெட்ுள்ளை:  

  

 வ. 

எ

ண்  

கூறுகள்  விவரங்கள்  

1.  கடன்  

a.  கெை் வெதி வனக    

b.  ஒெ்புதல் அளிக்கெ்ெெ்ெ கெை் 

சதானக  

  

c.  கெனுக்காை ழநாக்கம் (இறுதி 

ெயை்ொடு)  

  

d.  

வெ்டி வனக (நினலயாை அல்லது 

மிதனவ அல்லது இருமுக/ெகுதி 

நினலயாை / சிறெ்பு விகிதம்)  

  

e.  வெ்டி விதிக்கெ்ெடும் சதானக    

f.  தவனை வனககள்    

g.  வெ்டி விகிதம் (%) ()    

h.  

கெை் காலம் (ெரிசெய்யக்கூடிய / 

ஃெ்ழளாெ்டிங் வெ்டிவிகிதம் 

எைில், ARR-ல் ஏற்ெடும் 

மாற்றத்திற்கு உெ்ெெ்டு 

மாறக்கூடியது)  

  

i.  இனெ நிறுத்தற் காலம் அல்லது 

மாைியம், ஏழதனும் இருெ்பிை்:  

  

2.  கட்டணங்கள் மை்றும் பிை செலவுகள் (சபாருந்தக்கூடிய இடங்களில், இந்தக் 

கட்டணங்களுக்கு பரிந்துறரக்கப்பட்ட விகிதங்களில் GST விதிக்கப்படும்)  

a.  

விை்ைெ்ெம் செய்வதற்கு 

(செயலாக்க கெ்ெைங்கள் 

ழொை்ற அனைத்து வனகயாை 

கெ்ெைங்கள்/செலவுகள் 

குறிெ்பிெெ்ெெ ழவை்டும்)  

• செயலாக்கக் கெ்ெைங்கள்: ஒெ்புதல் 

கடிதத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி. 

• சொருந்தக்கூடிய ெெ்ெரீதியாை 

கெ்ெைங்கள் (முத்தினர 

வரி/MOE/MOD/ெதிவு)  

 b.  

ெகுதி கெ்ெைம் / கெை் 

காலத்திற்கு முை்ைதாகக் 

கெனை அனெத்தல் / முை்கூெ்டிய 

1. இனை கெைாளிகள் இருந்தாலும் 

இல்னலசயை்றாலும், தைிநெர ்
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கெ்ெைம் / முை்ைதாக கெனை 

அனெெ்ெதற்காைக் கெ்ெைங்கள்  

கெைாளிகளுக்கு வேங்கெ்ெடும் 

ஃெ்ழளாெ்டிங் விகித செரம்் கெை்கள்:  

• சதாழில் தவிர மற்ற காரைத்திற்காக 

கெை் விை்ைெ்பித்திருந்தால் - 

இல்னல  

• வைிக ழநாக்கத்திற்காக 50 லெெ்ம் 

வனரக்குமாை கெை்* – 

எதுவும்இல்னல (NIL). 

• 50 இலெெ்த்திற்கும் அதிகமாக வைிக 

ழநாக்கத்திற்காை கெை் – அெல் 

நிலுனவயில் 4% 

  

2. கூெ்டு கெை் வாங்குெவரக்ள் அல்லது 

எதுவும் இல்லாமல் குறு மற்றும் சிறு 

நிறுவைங்களுக்காக (MSEs) கெை் 

வாங்குெவரக்ளுக்காை தளரவ்ு விகித 

காலத்திற்காை கெை்: 

• வைிக ழநாக்கத்னதத் தவிர ழவறு 

ஏதாவது* – எதுவும்இல்னல (NIL). 

• வைிக ழநாக்கத்திற்காக 50 

லெெ்ம் வனரக்குமாை கெை் * – 

எதுவும் இல்னல (NIL). 

• 50 இலெெ்த்திற்கும் அதிகமாக 

வைிக ழநாக்கத்திற்காை கெை் – 

அெல் நிலுனவயில் 4%. 

  

3. MSE கடன் பெறுநரக்ளைத் தவிர பிற 

தனிநெர ்அல்லாத கடன் பெறுநரக்ளுக்கு 

வழங்கெ்ெட்ட மிதக்கும் வட்டி விகித 

காலவளரயளற கடன்: 

• வீடட்ு கடன் – NIL 

• வீடு அல்லாத கடன் – நிலுளவயில் 

உை்ை முதற்காசின் 4% 

 

4. தனிநெர ்/ தனிநெர ்அல்லாத கடன் 

பெறுநரக்ளுக்கு வழங்கெ்ெட்ட 

நிளலயான வட்டி விகித வீட்டு கடன்: 

 ப ாந்த ஆதாரங்கைில் இருந்து 

முடித்தல் – Nil 

 பிற ஆதாரங்கைில் இருந்து 

முடித்தல் – நிலுளவயில் உை்ை 

முதற்காசின் 2% 
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5. தனிநெர/்தனிநெர ்அல்லாத 

கடனாைிக்கு (சுயமாக/மற்ற 

ச ாரஸ்ிலிருந்து குசைாஸ் 

ப ய்யெ்ெட்டது) வீடட்ுவ திக் கடன் 

அல்லாத கடன்களுக்கான 

(LAP/LRD/CP/GPL/டாெ்-அெ்) நிளலயான 

வட்டி விகிதம்: 

    விளக்கம்:  

  

1. ெகுதி-நினலயாை கெை்கனளெ் (ஆரம்ெ 

காலத்தில் நினலயாைது மற்றும் அதை் 

பிை்ைர ் ஃெ்ழளாெ்டிங்) சொறுத்தவனர , 

முை்கூெ்டிழய கெனை அனெத்தல்/ெகுதி 

கெ்ெைம் செலுத்தும் விதிமுனறகள் 

அந்த குறிெ்பிெ்ெ நாளில் கெை்களிை் 

நினலனயெ் (நினலயாை/ஃெ்ழளாெ்டிங்) 

சொருத்து விதிக்கெ்ெடும்.  

2. "சொந்த மூலங்கள்" எை்ெது ஒரு வங்கி/ 

HFC/ NBFC மற்றும்/அல்லது ஒரு நிதி 

நிறுவைத்திெமிருந்து கெை் 

வாங்குவனதத் தவிர ழவறு எந்தசவாரு 

மூலத்னதயும் குறிக்கிறது.  

  

3. ”நினலயாை விகித கெை்” எை்ெது ஒரு 

கெைிை் குறிெ்பிெ்ெ காலத்திற்கு அல்லது 

கெை் காலம் முழுவதற்குமாை வெ்டி 

விகிதம் நினலயாக இருெ்ெனதக் 

குறிக்கிறது.  

4. ”சதாழில் காரைத்திற்காக 

விை்ைெ்பிக்கும் கெை்” எை்ெது:  

• சதாழில் மூலதைம், சதாழில் கெை் 

ஒருங்கினைெ்பு, சதாழில் கெை்கனள 

திருெ்பிெ ் செலுத்துதல், சதாழில் 

விரிவாக்கம், சதாழிலுக்காை 

சொத்னதக் னகயகெ்ெடுத்துதல் 

ழொை்ற சதாழில் ெயை்ொெ்டிற்காக 

செறெ்ெெ்ெ எந்தசவாரு 

சொத்துக்குமாை பினையக் கெை்/ 

ொெ்-அெ் கெை்கள்,  

• குடியிருெ்பு அல்லாத சொத்னத 

வாங்குதல்/ புதுெ்பித்தல்/ 
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கெ்டுமாைம்/ விரிவாக்கத்திற்காை 

கெை்,  

• குத்தனக வாெனகக்காை தள்ளுெடி.  

5. “குறு மற்றும் சிறு பதாழில் நிறுவனக் 

கடனாைிகை்” என்ெது, குறு, சிறு மற்றும் 

நடுத்தரத் பதாழில் நிறுவன 

சமம்ொடட்ு  ்  ட்டம், 2006-இல் 

வளரயறுக்கெ்ெடட்ுை்ை அசத 

அரத்்தத்ளதசய பகாண்டிருக்கும். 

* ஜனவரி 01, 2026 அன்று அல்லது அதற்குெ் பிறகு 

அனுமதி வழங்கெ்ெட்ட அல்லது 

புதுெ்பிக்கெ்ெட்ட அளனத்துக் கடன்களுக்கும் 

இது பொருந்தும். 

c.  முை்ைதாகக் கெனை 

அனெெ்ெதற்காை அறிக்னக 

கெ்ெைங்கள்  

 

 

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 1,000/-  

d.  

அெல் ஆவை மீெ்புக் 

கெ்ெைங்கள்   

 

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 1,000/-  

 

 

e.  அபராதக் கட்டணங்கள்:    

  தாமதமாக பணம் 

செலுத்துவதை்கான அபராதம்  

தை்பபாறதய சபாருந்தக்கூடிய வட்டி 

விகிதத்றத விட ஆண்டுக்கு 12% அதிகம் 

(சமாத்தத் சதாறக சபாருந்தக்கூடிய 

ெட்டங்களின்படி ஆண்டுக்கு 24% + GSTக்கு 

மிகாமல்)  

 

  முதன்றம ஆவணம் / 

பரிபூரணப் பாதுகாப்பு 

ஆவணங்கள் / அடமானப் 

பத்திரம் / MCA உடனான 

கட்டண உருவாக்கம் 

(சபாருந்தக்கூடிய இடங்களில்) 

பபான்ை முக்கியமான 

பிந்றதய படட்ுவாடா 

ஆவணங்கறள 

ெமர்ப்பிக்காதது அல்லது 

ெமர்ப்பிக்க பவண்டிய 

பததிக்குள் கடன் ஒப்பந்தம் / 

  

   

   

   

மாதத்திை்கு ரூ. 

3000/-   
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ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

வறரயறுக்கப்படட்ுள்ள 

எந்தசவாரு விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள், 

பிரதிநிதித்துவங்கள் மை்றும் 

உடன்படிக்றககறளப் 

பின்பை்ைாதது.  

  30 நாட்கள் கால 

அவகாெத்திை்குள், 

திருத்தப்பட்ட NACH / ECS பை்று 

ஆறண பதிறவ 

ெமர்ப்பிக்காதது, ஏை்கனபவ 

உள்ள ஆறண 

செல்லுபடியாகாமல் பபாவது / 

செயலை்ைதாகுவது / வங்கிக் 

கணக்கு மூடப்படுவது அல்லது 

முடக்கப்படுவது / பிை 

சதாழில்நுட்ப சிக்கல் 

இருந்தால்  

  

பிறணயக் கடன்கள் எனில் ஒரு மாதத்திை்கு 

ரூ. 1000/-  

f.  

காழொனல ெவுை்ஸ் 

ஆவதற்காை கெ்ெைங்கள்/ 

NACH செயலிேந்ததற்காை 

கெ்ெைங்கள்/ெவுை்ஸ் 

கெ்ெைங்கள்  

ஒரு முனறக்கு ரூ. 750/-  

  

g.  

CERSAI கெ்ெைங்கள்  

i. ரூ. 5 லட ்ம் வளரயான 

கடனுக்கு 

 

ii. ரூ. 5 லட ்த்திற்கு சமற்ெட்ட 

கடனுக்கு 

(இது ழொை்ற அனைத்து 

வனகயாை கெ்ெைங்களுக்கும் 

www.cersai.org.in எை்ற CERSAI 

வனளதளத்னத நீங்கள் 

அணுகலாம்)  

i. ஃளெல் ப ய்யெ்ெட்ட அ ல் மற்றும் 

அதன்பின் ப ய்யெ்ெடும் ஒவ்பவாரு 

மாற்றத்திற்கும் (ஏசதனும் இருெ்பின்), ரூ. 50/- 

மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகை்.  

 

ii. ஃளெல் ப ய்யெ்ெட்ட அ ல் மற்றும் 

அதன்பின் ப ய்யெ்ெடும் ஒவ்பவாரு 

மாற்றத்திற்கும் (ஏசதனும் இருெ்பின்), ரூ. 100/- 

மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகை். 

h.  

ABHFL உெை் பினையமாக 

னவத்திருக்கும் எந்தசவாரு 

பினையத்திை் நகல்களுக்காை 

ழகாரிக்னக  

ஒரு முனறக்கு ரூ. 750/-  
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i.  

கைக்கு அறிக்னக/திருெ்பிெ ்

செலுத்தும் அெ்ெவனை/ ழவறு 

ஏழதனும் ஆவைத்திை் 

(பினையங்கள் தவிர) ழொலி 

நகல் ழகாருதல்  

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 200/-  

j.  NACH ஆனைனய 

மாற்றுவதற்காை கெ்ெைம்  

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ஒரு முனறக்கு ரூ 750/-  

k.  
துனற அறிக்னக மீெ்செடுெ்பு 

கெ்ெைம்  

வாடிக்னகயாளருக்கு ஒரு முனறக்கு ரூ 50/- 

மற்றும் வைிகத் துனறக்கு ரூ.500/-  

  

  

  

l.  

  

  

வாடிக்னகயாளரிை் 

ழகாரிக்னகயிை் ழெரில் மாற்றக் 

கெ்ெைங்கள்  

1. ஒழர வெ்டி வனகக்குள் திருத்தெ்ெெ்ெ 

விகிதம்: நிலுனவயில் உள்ள அெல் 

சதானகயில் 0.25% + GST, ஒரு முனறக்கு 

அதிகெெெ்மாக ரூ.7500/-  

2. கெை் மறுசீரனமெ்பு கெ்ெைங்கள் (தகுதி 

விதிமுனறகளிை்ெடி EMI/ கெை் காலத்தில் 

மாற்றம்): நிலுனவயில் உள்ள அெல் 

சதானகயில் 0.5% மற்றும் சொருந்தக்கூடிய 

GST  

3. நினலயாை விகிதம் மற்றும் ஃெ்ழளாெ்டிங் 

விகிதங்களுக்குள் மாற்றிக் சகாள்ளுதல்: 

நிலுனவயில் உள்ள அெல் சதானகயில் 2% 

மற்றும் சொருந்தக்கூடிய GST.  

m.  NOC வேங்கல் கெ்ெைங்கள்  ஒரு முனறக்கு ரூ. 500/-  

  

n.  

• முத்தினர வரி  

• ெெ்ெம் மற்றும் பிற ெெ்ெ 

ரீதியாை கெ்ெைங்கள்  

• காெ்பீெட்ுெ் பிரீமியம்  

• ROC உெை் கூடிய உருவாக்கக் 

கெ்ெைம்  

நனெமுனறெ்ெடி, சொருந்தக்கூடிய இெங்களில்  

o.  மிை் ஒெ்ெந்தத்னத 

செயல்ெடுத்துவதற்காை 

கெ்ெைங்கள்  

மிை் ஒெ்ெந்தத்தில் னகசயாெ்ெமிடும் 

ெமயத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெடி.  

3.  கடனுக்கான பாதுகாப்பு  

a.  

கெனுக்காை அெமாைம் 

(கெனுக்காை பினையமாக 

அெமாைம் னவக்கெ்ெடும் 

சொத்திை் விவரம்)  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி  

b.  

உத்தரவாதம்  

(உத்தரவாதமளிெ்ெவரக்ளிை் 

செயர)்  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி  

c.  
மற்ற ொதுகாெ்பு ெத்திரங்கள்  கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி  
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(மற்ற ொதுகாெ்பு ெத்திரங்களிை் 

விவரங்கள், ஏழதனும் இருெ்பிை்)  

4.  சொத்து / கடனாளிகளின் காப்பீடு  

  சொத்து/கெைாளிகளுக்கு செற 

ழவை்டிய காெ்பீெட்ுெ் 

ொலிசியிை் ழதனவகள் மற்றும் 

அம்ெங்கள் ெற்றிய விவரம்.  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி  

5.  கடன் வழங்குவதை்கான நிபந்தறனகள்  

  கெை் அல்லது அதை் எந்தசவாரு 

தவனைனயயும் 

வேங்குவதற்காை 

நிெந்தனைகள், அதாவது 

ொதுகாெ்னெ உருவாக்குதல், 

அங்கீகரிக்கெ்ெெ்ெ திெ்ெங்கனள 

ெமரெ்்பித்தல், கெ்டுமாை 

நினலகள், ெெ்ெெ்பூரவ் 

ஒெ்புதல்கள்  

  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி  

6.  கடன் & வட்டிறயத் திரும்ப செலுத்துதல்  

a.  ஒெ்புதல் அளிக்கெ்ெெ்ெ கெை் 

சதானகயிை் ெடியாை EMI 

சதானக  

  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் 

ஒெ்ெந்தத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெ்ெடி.  

b.  சமாத்தத் தவனைகளிை் (EMI) 

எை்ைிக்னக  

c.  முை்ைதாக EMI லுத்துவதற்காை 

நிலுனவத் ழததி  

d.  EMI நிலுனவ ழததி    

e.  

வெ்டி விகிதம்/EMI மாற்றங்கனள 

முை்கூெ்டிழய சதரியெ்ெடுத்தும் 

விதிமுனற  

• வெ்டி விகிதம் / EMI மாற்றங்கள் குறித்து 

வாடிக்னகயாளரக்ளிை் அஞ்ெல் முகவரிக்கு 

SMS/அஞ்ெல்/கடிதங்கள் மூலம் 

அனுெ்ெெ்ெடும்.  

• ARR குறித்தும் ABHFL வனலதளத்தில் 

புதுெ்பிக்கெ்ெடும்.  

7.  

நிலுறவத் சதாறககறள 

மீட்பதை்கு விரிவான 

நறடமுறை பின்பை்ைப்பட 

பவண்டும்  

பிை்பெரக்்றக “A”-ஐ வாசிக்கவும்  

8.  வாடிக்றகயாளர் பெறவ  

a.  
அலுவலகத்னத அணுக 

ழவை்டிய ழநரம்  

ழநரம் - விடுமுனற நாெக்னள (அதாவது 

ஒவ்சவாரு முதல் மற்றும் இரை்ொவது 

ெைிக்கிேனமகள், அனைத்து ஞாயிற்று 

கிேனமகள் மற்றும் அரசிைர ்சொது விடுமுனற 
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நாெக்ள்) தவிர மற்ற ழவனல நாெக்ளில் 9.30 am 

முதல் 6 pm வனர  

b.  

வாடிக்னகயாளர ்ழெனவக்காக 

சதாெரப்ு சகாள்ள ழவை்டிய 

நெரிை் விவரங்கள்  

ெம்ெந்தெ்ெெ்ெ ெகுதி அலுவலகத்திை் 

சொறுெ்ொளர ்/ வைிக னமயம் / 

வாடிக்னகயாளர ்ழெனவத் தனலவர ் 

c.  காலக்சகடு உெ்ெெ பிை்வருவைவற்னற செறுவதற்காை நனெமுனற:  

   i.கெை் கைக்கு அறிக்னக  http://bit.ly/ONEIDlogin எை்ற லிங்கில் உங்களது 

வாடிக்னகயாளர ்ழொரெ்்ெலில் லாக்-இை் 

செய்து கைக்கு அறிக்னக, கெனை திருெ்பி 

செலுத்துவதற்காை அெ்ெவனை ழொை்ற 

ஆவைங்கனள ெதிவிறக்கம் செய்துக் 

சகாள்ளலாம் அதற்கு மாற்று வழியாக, நீங்கள் 

8828800032 எை்ற எை்ணுக்கு வாெ்ஸ்அெ்-இல் 

“Hi” எை்று சமழெஜ் அனுெ்புவதை் மூலழமா 

அல்லது வாடிக்னகயாளர ்ழெனவ உதவி 

னமயத்னத சதாெரப்ு சகாள்வதை் மூலழமா 

உங்களது கெை் கைக்கு அறிக்னககனள 

செறலாம்.  

  ii.  கெனை அனெத்து முடிக்கும் 

ெமயத்தில்/மாற்றி விடும் 

ெமயத்தில் அெல் 

ஆவைங்கனளத் திரும்ெெ் 

செறுதல்  

 

 

கெை் முழுவதுமாக திருெ்பி செலுத்தியலில் 

இருந்து / கைக்கு செெ்டில்சமை்ெ் முடிந்ததில் 

இருந்து 30 நாெக்ளுக்குள். முகவரி கினளயில் 

இருந்து ழெகரித்துக் சகாள்ளலாம். .  

9.  குறை தீரக்்கும் பெறவ  
ஃபபர் பிராக்டிஸ் பகாடு-இன் ஒரு பகுதி 

(ொரத்திை்கு பிை்பெரக்்றக “B”-ஐ வாசிக்கவும்)  
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கருத்தில் சகாள்ளவும்:  

a. இந்த மிக முக்கியமாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகனள ("MITC") கெை் 

ஒெ்ெந்தம், ஒெ்புதல் கடிதம், வேங்கல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்திை் ஒரு 

ெகுதியாக செயல்ெடுத்தெ்ெடும் பிற ஆவைங்கள் ("கெை் ஆவைங்கள்") 

ஆகியவற்றில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ள விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகளுெை் 

ழெரத்்துெ் ெடிக்க ழவை்டும்.  

b. ABHFL குறிெ்பு விகிதங்கனள ("ARR") அவ்வெ்ழொது திருத்தி அனமக்கும் உரினமனய 

ABHFL சகாை்டுள்ளது, அதை்ெடி, சொருந்தக்கூடிய வெ்டி விகிதம் திருத்தெ்ெெட்ு, 

கெை் காலம் அல்லது EMI இல் ொதிெ்பு ஏற்ெடும். வெ்டி விகிதங்கள், செயலாக்கம் 

மற்றும் பிற கெ்ெைங்கள், பிரிவு வாரியாை ARR-கனள நிரை்யிெ்ெதற்கு ABHFL 

இனையதளத்தில் இருக்கும் ொலிசினய வாசிக்கவும்.  

c. ெகுதி-நினலயாை கெை்கனளெ் சொறுத்தவனர, நினலயாை விகிதக் காலம் 

முடிந்த பிறகு, கெை்கள் ஃெ்ழளாெ்டிங் விகித அடிெ்ெனெயில் மாற்றெ்ெெட்ு, அந்த 

ெமயத்த்ல் நனெமுனறயில் இருக்கும் ARR உெை் இனைக்கெ்ெடும். 
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பிை்பெரக்்றக “A”:  

நிலுறவத் சதாறககறள மீட்பதை்கு விரிவான நறடமுறை பின்பை்ைப்பட பவண்டும்  

1. ஒை்று அல்லது அதற்கு ழமற்ெெ்ெ தவனைகனள செலுத்தத் தவறியிருந்தால், 

கெைாளிக்கும் கெை் வேங்குெவருக்கும் இனெழய உள்ள ஒெ்ெந்தம் மற்றும்/அல்லது 

ழவறு ஏழதனும் ஒெ்ெந்தங்கள், மற்றும் ஆவைங்களிை் கீே், கெை் வேங்குெவர,் 

கெைாளிக்கு ஒரு எழுத்துெ்பூரவ் அறிவிெ்பிை் மூலம், கெை் வாங்குெவர ் செலுத்த 

ழவை்டிய அெல் மற்றும் அனைத்து திரெ்ெெ்ெெ்ெ வெ்டி மற்றும் கெ்ெைங்கனளயும் 

அறிவிக்கலாம். அத்துெை் அத்தனகய அறிவிெ்பிை் ெடி செலுத்த ழவை்டிய பிற 

கெ்ெைங்கள் மற்றும் நிலுனவத் சதானககனள உெைடியாக செலுத்தெ்ெெ ழவை்டி 

இருக்கலாம் மற்றும் ஒெ்ெந்தம் அல்லது ழவறு ஏழதனும் ஒெ்ெந்தம்/கள் அல்லது 

ஆவைங்களில் முரைாக எதுவும் இருந்தழொதிலும், கெை் மற்றும் ழவறு ஏழதனும் 

கெை்கள் சதாெரெ்ாை ொதுகாெ்பு அமல்ெடுத்தெ்ெடும். ஒருழவனள தவனைனய 

செலுத்தத் தவறிைால், கெை் வேங்குெவருக்கு மற்ற அனைத்து கெ்ெைங்கள் மற்றும் 

வெ்டியுெை்  நிலுனவயில் உள்ள முழு கெை் சதானகனயயும் திரும்ெெ் செற உரினம 

உை்டு, ழமலும் கெை் வாங்குெவர,் இனை கெை் வாங்குெவர,் உத்தரவாததாரர ்

ஆகிழயார ் எந்தசவாரு தயக்கழமா அல்லது எதிரெ்்பும் இல்லாமல் அந்தக் கெை் 

சதானகனய உெைடியாக திருெ்பிெ ்செலுத்த ழவை்டியிருக்கும்.  

2. ஒருழவனள கெை் காலதில் ஏழதனும் தவறு ழநரந்்தால் அதாவது அறிவிெ்பு அல்லது 

காலக்சகடு அல்லது இரை்னெயும் பிை்ெற்றிய பிறகு கெை் தவறு எை 

வனரயறுக்கெ்ெெக்கூடிய எந்தசவாரு ெம்ெவமும் ழநரந்்தால், கெைாளி உெைடியாக 

கெை் வேங்குெவருக்கு அதற்காை எழுத்துெ்பூரவ் அறிவிெ்னெ வேங்க ழவை்டும், 

இதில் அந்த தவனற அல்லது அந்த ெம்ெவத்னத குறிெ்பிெ ழவை்டும்.  

3. கெனைத் திருெ்பிெ ் செலுத்தத் தவறும் ெெெ்த்தில், கெனைத் திருெ்பிெ ் செலுத்த 

ழவை்டிய சதானகனய மீெச்ெடுெ்ெதில் உதவி செறும் ழநாக்கில், கெை் வேங்குெவர ்

எந்தசவாரு நெருெழைா அல்லது நெரக்ளுெழைா சதாெரப்ு சகாள்ள உரினம உை்டு. 

கெைாளியிை் சொத்து மற்றும்/அல்லது ழவனல செய்யும் இெத்னதெ் 

ொரன்வயிடுவது உெ்ெெ  

4. கெை் ஒெ்ெந்தம் மற்றும் கெைாளிக்கும் கெை் வேங்குெவருக்கும் இனெயில் 

செயல்ெடுத்தெ்ெெ்ெ பிற சதாெரப்ுனெய ஆவைங்களில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளெடி 

கெை் வேங்குெவருக்கு அதை் அனைத்து உரினமகனளயும் ெயை்ெடுத்த உரினம 

உை்டு.  

அெமாைம்/ெத்திரங்கனள அமலாக்குவதற்காை மீெ்பு செயல்முனற, அெமாைம் 

னவக்கெ்ெெ்ெ சொத்னத னகயகெ்ெடுத்துதல் மற்றும் விற்ெனை செய்தல் உெ்ெெ, நிதி 

ொரந்்த சொத்துக்களிை் காெ்புரினம மற்றும் மறுகெ்ெனமெ்பு மற்றும் ொதுகாெ்பு வெ்டி 

அமலாக்கெ ் ெெ்ெம், 2002 (SARFAESI ெெ்ெம்) அல்லது ழவறு ஏழதனும் ெெ்ெத்திை் கீே் 

ெரிந்துனரக்கெ்ெெ்ெ நனெமுனறயிை்ெடி, அந்தந்த ெெ்ெத்திை் கீே் வகுக்கெ்ெெ்ெ 

வழிமுனறகளிை் கீே் மெட்ுழம பிை்ெற்றெ்ெடுகிறது. நிலுனவத் சதானகனய 

வசூலிெ்ெதற்காை சொருத்தமாை ெெ்ெ நெவடிக்னககனள துவங்குவதற்கு முை்பு, 

வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கு அறிவிெ்புகள் / நினைவூெ்ெல்கள் / குறிெ்புகள் 

வேங்கெ்ெடுகிை்றை, இது சநழகாஷிழயபிள் இை்ஸ்ெ்ரூசமை்ெ்ஸ் ெெ்ெம், சிவில் வேக்கு, 

SARFAESI ெெ்ெம் ழொை்ற ெல ெெ்ெ ொதைங்கள் மூலம் ழமற்சகாள்ளெ்ெடுகிை்றை.  
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பிை்பெரக்்றக “B”: 

  

குறை தீரக்்கும் வழிமுறை  

தற்ழொனதய ழொெ்டி நினறந்த சூேலில், நினலயாை வைிக மாதிரிக்கு சிறந்த 

வாடிக்னகயாளர ் ழெனவனய வேங்குவது மிகவும் முக்கியமாைது. எந்தசவாரு 

காரெ்்ெழரெ் நிறுவைத்திலும் வாடிக்னகயாளர ் புகாரக்ள் வைிக வாே்க்னகயிை் 

ஒருங்கினைந்த ெகுதியாகும்.  

ABHFL-ல், வாடிக்னகயாளர ் ழெனவ மற்றும் வாடிக்னகயாளர ் திருெ்திழய எங்களது 

முதை்னமயாை ழநாக்கம். புதிய வாடிக்னகயாளரக்னள ஈரெ்்ெதற்கு மெட்ுமல்லாமல், 

ஏற்கைழவ உள்ளவரக்ளுெை் நீை்ெகால உறனவத் தக்கனவத்துக் சகாள்வதற்கும், 

உெைடி மற்றும் திறனமயாை ழெனவனய வேங்குவது அவசியம் எை்று நாங்கள் 

நம்புகிழறாம். சிறந்த வாடிக்னகயாளர ் அனுெவத்னத வேங்கும் ழநாக்கில், 

வாடிக்னகயாளர ் அனுெவத்திலும், திறனமயாை புகார ் தீரக்்கும் முனறயிலும் கவைம் 

செலுத்தும் வனகயில் வடிவனமக்கெ்ெெ்ெ ெல முயற்சிகனள ABHFL சகாை்டு வந்துள்ளது.  

  

ABHFL இை் குனற தீரக்்கும் முனறனய ழமலும் வலுவாைதாக மாற்ற, நாம் 

நிறுவைத்திற்குள் குனறகனள தீரக்்க நெவடிக்னக எடுெ்ெனத உறுதிெ்ெடுத்துகிழறாம். 

நிறுவைத்தால் நியமிக்கெ்ெெ்ெ எந்தசவாரு அவுெ்ழொரஸ்் நிறுவைம்/ொரெ்்ைரால் 

வேங்கெ்ெடும் ழெனவகளிலிருந்து எழும் சிக்கல்கனள குனற தீரக்்கும் வழிமுனற 

னகயாளும்.  

ABHFL நிறுவைம், காெ்பீெட்ுத் தயாரிெ்புகனள விநிழயாகிெ்ெதற்காக, இந்தியக் காெ்பீெட்ு 

ஒழுங்குமுனற மற்றும் ழமம்ொெ்டு ஆனையத்தில் ("IRDAI") காரெ்்ெழரெ் முகவராக (கலெ்பு) 

ெதிவு செய்யெ்ெெ்டுள்ளது. அதை்ெடி, உரிமம் செற்ற காரெ்்ெழரெ் முகவராக ABHFL 

ழமற்சகாள்ளும் காெ்பீெட்ு விநிழயாகம் சதாெரெ்ாை சிக்கல்கனளத் தீரெ்்ெதற்கும் குனற 

தீரக்்கும் வழிகள் கினெக்கும்.  

4.6. 1  வாடிக்னகயாளர ்ழகள்விகள் / ழகாரிக்னககள் / புகாரக்னளக் னகயாளும் 

வழிமுனற   

நினல 1:  

ABHFL அல்லது அதை் பிரதிநிதிகளால் வேங்கெ்ெடும் எங்கள் ழெனவகள் சதாெரெ்ாை 

எந்தசவாரு குனறனயயும் சதரிவிக்க அல்லது புகாரளிக்க வாடிக்னகயாளரக்ளுக்கு 

பிை்வரும் வழிகனளெ் ெயை்ெடுத்தலாம்.  

• 1800-270-7000 எை்ற எை்ைில் எங்களது வாடிக்னகயாளர ் ழெனவ உதவி 

னமயத்னதத் சதாெரப்ுக் சகாள்ளலாம் (செயல்ெடும் ழநரம் திங்கள் முதல் ஞாயிறு 

வனர 9:00 a.m முதல் 9:00 pm வனர.)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com எை்ற முகவரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் அனுெ்ெலாம்  •  

கீழே குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ள முகவரிக்கு அஞ்ெலில் எழுதி அனுெ்ெலாம்:  

ஆதித்யா பிரல்ா ஹவுசிங் ஃனெைாை்ஸ் லிமிசெெ் - வாடிக்னகயாளர ்ழெனவ 

னமயம் R செக் ொரக்், 15வது தளம், நிரல்ாை் காம்ெ்சளக்ஸ், ழமற்கு 
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எக்ஸ்பிரஸ் சநடுஞ்ொனலக்கு சவளிழய, கிேக்கு ழகாழரகாை், மும்னெ - 400 

063  

  

• அதற்கு மாறாக, வாடிக்னகயாளர ்தங்களுக்கு அருகில் இருக்கும் ABHFL கினளனய 

ழநரில் அணுகலாம் (ழநரம் - 9.30 am முதல் 6 pm வனர) விடுமுனற நாெக்ள் தவிர - 

அதாவது ஒவ்சவாரு முதல் மற்றும் இரை்ொவது ெைிக்கிேனமகள், அனைத்து 

ஞாயிற்றுக் கிேனமகள் & அரசிைர ்சொது விடுமுனற நாெக்ள்.  

  

நினல 2:  

ஒரு வாடிக்னகயாளரிெமிருந்து எழுத்துெ்பூரவ்மாக புகார ்செறெ்ெெ்ொல், ABHFL நிறுவைம் 

ஒரு வாரத்திற்குள் செற்றுக் சகாை்ெதாக சதரிவிக்க/ெதிலளிக்க முயற்சிக்கும். புகானர 

விொரிக்கும் அதிகாரியிை் செயர ் மற்றும் ெதவி ஆகியனவ அந்த ஒெ்புதல் கடிதத்தில் 

இருக்கும் ABHFL வாடிக்னகயாளர ் ழெனவ உதவி னமயத்தில் சதானலழெசியில் புகார ்

சதரிவிக்கெ்ெெ்ொல், வாடிக்னகயாளருக்கு ஒரு புகார ் எை் வேங்கெ்ெடும் ழமற்கூறிய 

வழிமுனறகளால் வேங்கெ்ெெ்ெ தீரவ்ு திருெ்திகரமாக இல்லாவிெ்ொல், வாடிக்னகயாளர ்

பிை்வரும் முகவரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் அனுெ்ெலாம்:  

   

தனலவர ்- குனற தீரக்்கும் பிரிவு:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

5 ழவனல நாெக்ளுக்குள் உங்களுக்கு ெதிலளிக்கெ்ெடும் எை்ெனத நாங்கள் 

உறுதிெ்ெடுத்துகிழறாம்.  

 

நினல 3:  

ஒருழவனள நினல 2-ல் வேங்கெ்ெெ்ெ தீரவ்ிலும் திருெ்தியாகவில்னல எைில், 

வாடிக்னகயாளர ் குனற தீரக்்கும் அதிகாரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் அனுெ்ெலாம். முதை்னம 

ழநாெல் அதிகாரியாகவும் ("PNO") இருக்கும் குனற தீரக்்கும் அதிகாரியிை் ("GRO") செயர ்

மற்றும் சதாெரப்ு விவரங்கள் பிை்வருமாறு:  

Ms. ஸ்மிதா நெக்ரை்ி  

சதானலழெசி எை்: 08045860159  

மிை்ைஞ்ெல் முகவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

நினல 4:  

வாடிக்னகயாளர ் இை்னும் திருெ்தி அனெயவில்னல எை்றால் அல்லது ஒரு மாத 

காலத்திற்குள் குனற தீரக்்கெ்ெொவிெ்ொல், வாடிக்னகயாளர ் ஹவுஸிங் ஃனெைாை்ஸ் 

நிறுவைங்களிை் ழமற்ொரன்வ அதிகாரியிெம் - ழதசிய வீெட்ுவெதி வங்கியிெம், கீழே 

சகாடுக்கெ்ெெட்ுள்ள முகவரியில், கீழே சகாடுக்கெ்ெெட்ுள்ள இனைெ்பில் கினெக்கும் 

ெரிந்துனரக்கெ்ெெ்ெ வடிவத்தில் அஞ்ெல் மூலம் ழமல்முனறயீடு செய்யலாம்:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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பதசிய வீடட்ுவெதி வங்கி  

புகார ்தீரக்்கும் பிரிவு  

கை்காைிெ்புத் துனற  

ழதசிய வீெ்டுவெதி வங்கி, 4-வது தளம், னமயம்-5A, இந்திய 

வாே்விெ னமயம், ழலாதி ொனல, நியூ செல்லி - 110 003.  

  

வாடிக்றகயாளர் https://www.nhb.org.in/der என்ை இறணயதளத்றதயும் அணுகி. குனற 

தீரக்்கும் அனமெ்பிை் தனலவருக்கு ொரம்ெரிய முனறயில் அல்லது ஆை்னலை் முனறயில் 

(GRIDS) புகார ்அளிக்கலாம். https://grids.nhbonline.org.in  

  

4.6.2 சவளியிடுதல்  

இந்திய அரொங்கத்தால் அங்கீகரிக்கெ்ெெ்ெ எந்தசவாரு கிசரடிெ ்துனறக்கும் (ஏற்கைழவ 

இருக்கும் அல்லது எதிரக்ால) கெை் சதாெரெ்ாை எந்தத் தகவனலயும் 

விை்ைெ்ெதாரருக்கு எந்த அறிவிெ்பும் இல்லாமல் அவ்வெ்ழொது சவளியிடுவதற்கு ABHFL 

அங்கீகரிக்கெ்ெெட்ுள்ளது. கிசரடிெ் இை்ஃெரழ்மஷை் துனறகளிெம் விொரிெ்ெதற்கும் 

விை்ைெ்ெதாரரக்ளிை் கெை் தகவல் அறிக்னகனயெ் செறுவதற்கும் ABHFL 

அங்கீகரிக்கெ்ெெட்ுள்ளது. ழமழல குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ள மிக முக்கியமாை விதிமுனறகள் 

மற்றும் நிெந்தனைகள், எங்கள் கெை் தயாரிெ்புகளிை் விதிமுனறகள் மற்றும் 

நிெந்தனைகளிை் குறிெ்ொை ெெ்டியல் ஆகும். சதாெரப்ுனெய 

பிரிவுகள்/அெ்ெவனைகளிை் கீே் அந்தந்த கெை் ஒெ்ெந்தங்களில் இந்த விதிமுனறகள் 

மற்றும் நிெந்தனைகள் ழமற்சகாை்டு விவரிக்கெ்ெெட்ுள்ளை, எைழவ கெை் ஒெ்ெந்தம் 

மற்றும்/அல்லது ஒெ்புதல் கடிதத்தில் குறிெ்பிெெ்ெெட்ுள்ளவற்றுெை் ழெரத்்து இதுவும் 

வாசிக்கெ்ெெ ழவை்டும்.  

கெைிை் விரிவாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகளுக்கு, தரெ்பிைர ்

செயல்ெடுத்தெ்ெெ்ெ / செயல்ெடுத்தெ்ெெ உள்ள கெை் மற்றும் பிற ொதுகாெ்பு 

ஆவைங்கனளக் குறிெ்பிெட்ு நம்பியிருக்க ழவை்டும் எை்று இதை் மூலம் ஒெ்புக் 

சகாள்ளெ்ெடுகிறது.  

ழமற்கூறிய விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகள் கெை் வாங்குெவரால் வாசிக்கெ்ெெ்ெது 

/ கெை் வாங்குெவருக்கு நிறுவைத்திை் அதிகாரி திரு / திருமதி / செல்வை் / செல்வி  

______________________ - ஆல் (எங்கள் அதிகாரி) வாசித்து காெ்ெெ்ெெ்ெது மற்றும் கெை் 

வாங்குெவரால் நை்கு புரிந்து சகாள்ளெ்ெெ்ெது.  

  

 

   (கெை் வாங்குெவரிை் னகசயாெ்ெம் அல்லது கெ்னெ விரல் ழரனக)  (ABHFL-இை்     

அங்கீகரிக்கெ்ெெ்ெ நெரிை் னகசயாெ்ெம்)  

 ழததி:  இெம்:  

குறிெ்பு: MITC-யிை் ழொலி நகல் கெை் வாங்குெவரிெம் ஒெ்ெனெக்கெ்ெெ்ெது.  
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అతి ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (MITC)  
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______________________________________________ (దరఖాస్తుదారులు / సహ-దరఖాస్తుదారుల అందరి పేరుు) మరియు ఆదిత్య  

బిర్లు  హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ మధ్య  అంగీకరించబడిన రుణానికి సంబంధంచిన ప్రధాన నిబంధ్నలు మరియు 

షరతులు ప్కింద ఇవ్వ బడా్డయి:  
  

 క్రమ 

సం

ఖ్య   

వివరణములు  వివరాలు  

1.  రుణం  

a.  రుణ సదుపాయం యొకక  రకం    

b.  మంజూరు చేయబడ్ ారుణ మొత్ుం    

c.  రుణం యొకక  ఉదే్దశ్య ం (తుది ఉరయోగం)    

d.  
వ్డ్డ ారకం (ఫిక్ి డ్ లేదా  ో ు ింంగ్ లేదా 

డ్యయ యల్/సెమీ ఫిక్ి డ్/సెె షల్ రేటు)  

  

e.  వ్సూలు చేయదగ గ వ్డ్డ ామొత్ుం    

f.  వాయిదా రకాలు    

g.  వ్డ్డరాేటు (%) ()    

h.  

రుణ కాలరరిమితి (సరేుబాటు 

చేయగల/ ో ు ింంగ్ వ్డ్డరాేటు ఉనన  

సందరా్ల ల్లు , ARRల్ల మారెు కు ల్లబడి 

ఉంటుంది)  

  

i.  మారటోరియం లేదా సబి్ డ్డ, ఒకవేళ ఏదైనా:    

2.  రుసుములు మరియు ఇతర చార్జలీు (జీఎస్ట ీవరితంచే చోట, నిర్దశేంచిన ర్దటల క్రకారం ఈ చార్జలీపై జీఎస్ట ీ

విధంచబడుతంది  

a.  

దరఖాస్తుపై (ప్పాసెసంగ్ ఛార్జలీు మొదలైన 

అనిన  రకాల రుస్తములు/ ఛార్జలీు 

పేర్కక నబడ్డలి)  

• ప్పాసెసంగ్ ఛార్జలీు: మంజూరు లేఖల్ల పేర్కక నన  విధ్ంగా. 

• చట్టబదధ రుస్తములు ( టట ం్ డ్యయ టీ / MOE / MOD / 

రిజిస్ట్రటషన్స) నిరేశేంచిన విధ్ంగా వ్రి ుటు యి  

b. 

పార్టట పేమంట్ /ప్ీ- ో ురర్ట /ప్ీ-

పేమంట్/ోర్ట  ో ురర్ట ఛార్జలీు  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. సహ-రుణప్గహీత్లు(లు) ఉనన  లేదా లేని వ్య కి ుగత్ 

రుణప్గహీత్లకు మంజూరు చేయబడిన  ో ు ింంగ్ రేట్ 

ట్ర్్ట  ల్లన్స లు:  

• వాయ పార ప్రయోరనం కాకుండ్డ – NIL 

• వాయ పార ప్రయోరనాల ోసం 50 లక్షల వ్రకు ల్లన్స* 

– స్తనాన .  

• వాయ పార ప్రయోరనాల ోసం 50 లక్షలకు పైగా 

ల్లన్స* – అసలు బకాయిల్ల 4%. 

  

2. సహ-రుణప్గహీత్లు ఉనన  లేదా లేకునాన  సూక్ష్  

మరియు చినన  సంసథల (MSEలు) రుణప్గహీత్లకు 

మంజూరు చేయబడిన  ో ు ింంగ్ రేట్ ట్ర్ట్  ల్లన్స: 

• వాయ పార ప్రయోరనాల ోసం కాకుండ్డ* – స్తనాన . 

• వాయ పార ప్రయోరనాల ోసం 50 లక్షల వ్రకు 

ల్లన్స* – స్తనాన . 

• వాయ పార ప్రయోరనాల ోసం 50 లక్షలకు పైగా 

ల్లన్స* – అసలు బకాయిల్ల 4%.  
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3. MSE రుణగ్రహీతలను తప్ప ించి ఇతర వ్య క్తరితేతర 

రుణగ్రహీతలకు మింజూరు చేసిన  ో ట ింిం్ వ్డ్డ ీరేటు 

రల టర్్మ  లోన్: 

• హౌసిిం్ లోన్ – NIL 

• నాన్-హౌసిిం్ లోన్ – మిగిలిన గ్రధాన 

మొతిింలో 4% 

 

4. వ్య క్తరిత / వ్య క్తరితేతర రుణగ్రహీతలకు ఇచిి న  సిరర 

వ్డ్డ ీరేటు రల హౌసిిం్ లోన్: 

 స్వ ింత వ్నరుల ద్వవ రా ముగిింపు – NIL 

 ఇతర వ్నరుల ద్వవ రా ముగిింపు – మిగిలిన 

గ్రధాన మొతిింలో 2% 

 

5. వ్య క్తరిత/వ్య క్తరితేతర రుణగ్రహీతలకు ఇచిి న  సిరర వ్డ్డ ీ

రేటు రృహేతర రుణాలు (LAP/LRD/CP/GPL/Top-up): 

(సింత లేద్వ ఇతర వ్నరుల నుిండి  ో ట్  

చేసినటటయితే): బకాయి ఉనన  అస్లు మొతిింలో 4%. 

    వివ్రణ:  

1. సెమీ-ఫిక్్  డ్ ల్లన్స ల విషయంల్ల (ప్పారంభ కాలానికి 

ఫిక్్ ్ , ఆపై  ో ు ింంగ్ ), ఆ నిరిషేట రోజు నాింకి రుణాల 

 సథతి (ఫిక్్ ్ /  ో ు ింంగ్) ప్రకారం ోర్ట  ో ురర్ట/పార్ట ట 

చెలిుంపు నిబంధ్నలు వ్రి ుటు యి.  

2. "సవ ంత్ వ్నరులు" అంటే బాయ ంకు / హెచ్ ఎఫ్ స / ఎన్స 

బిఎఫ్ స మరియు/లేదా ఆరి థక సంసథ నండి రుణం 

తీస్తోవ్డ్ం కాకుండ్డ ఏదైనా ఇత్ర వ్నరు.  

3. "ఫికి్ డ్ రేట్ ల్లన్స" అంటే ఒక నిరి ధషట కాలానికి లేదా 

రుణం యొకక  మొత్ుం కాలవ్య వ్ధకి వ్డ్డ ా రేటు 

నిర ణయించబడే రుణం.  

4. "బిజినెస్ రరె స్ ల్లన్స" అంటే :  

• ఏదైనా ఆసుపై రుణం / వాయ పార అవ్సర్లల ోసం 

తీస్తకునే టా్-అ్ రుణాలు, ఉదాహరణకు 

వ్రిక ంగ్ కాయ పిట్ల్, వాయ పార అపెు ల ఏకీకరణ, 

వాయ పార రుణాల చెలిుంపు, వాయ పార విసురణ, వాయ పార 

ఆస్తుల కొనగోలు.  

• నాన్స రెసడెనియిల్ ప్పారర్జ ట కొనగోలు / మరమ్ తుు / 

నిర్ల్ ణం / విసురణ ోసం కొరకు రుణం,  

• లీజ్ రెంట్ల్ డిస్క ంింంగ్ 

5. “సూక్ష్్  మరియు చినన  తరహా రరిగ్రమల (MSEs) 

రుణగ్రహీతలు”: ఈ రద్వనిక్త 'సూక్ష్్ , చినన  మరియు 

మధ్య తరహా రరిగ్రమల అభివ్ృద్ధ ి (MSMED) చటటిం, 

2006'లో నిరవ చిించిన విధ్ింగానే అర రిం ఉింటుింద్ధ. 

*వ్రిిింపు: జనవ్రి 01, 2026న లేద్వ ఆ తరావ త మింజూరు 

చేయబడిన లేద్వ పునరుది్రిించబడిన అనిన  రుణాలకు ఇద్ధ 

వ్రిసిి్ింద్ధ. 

c.  ప్ీ  ో ురర్ట  రటట్ మంట్ ఛార్జలీు  ప్రతి రుణ ఖాతాకు రూ. 1,000/-  

d.  
అసలు(ఒరిజినల్) రప్తాల తిరిగి పంద్దందుకు 

రుస్తము 
ప్రతి రుణ ఖాతాకు రూ. 1,000/-  

e.  జరిమానా ఛార్జలీు:    
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  ఆలసయ  చెల్లంపు జరిమానా  క్రసుతతం వరితంచే వడీ్డ ర్దటుకు సంవతస రానికి 12% 

అదనంగా (మొతతం సంవతస రానికి 24% మంచకూడదు) 

అలాగే వరితంచే చటీ్టల క్రకారం జీఎస్ట ీవసూలు 

చేయబడుతంది.  

  టైటిల్ డాకుయ మంట్ / సెకూయ రిటీ రరె్ఫ క్షన్ 

డాకుయ మంటుల / మార్దీే జ్ డ్డడ్ / ఎంసిఏ వదే 

(అవసరమైతే) చార్జ ీ క్కియేషన్ వంటి రుణ 

విడుదల అనంతర ముఖ్య  రక్ాలను 

సమరిప ంచరపోవడం లేదా రుణ 

ఒరప ందం/ ఆమోద రక్తంలో పేరొ్క నన  

నిబంధనలు, షరతలు, క్రరటనలు 

మరియు ఒరప ందాలను నిర్దశేత సమరప ణ 

గడువులో పాటించరపోవడం 

  

   

    

నెలకు రూ.3000/-   

  

  క్రసుతతమునన  ఉనన  మాండేట్ 

చెలలరపోవడం / క్కియాశీలంగా లేరపోవడం / 

బ్య ంక్ ఖాా మూసివేత లేదా క్ీజ్ 

అవవ డం / ఇతర సంకేతిర సమసయ ల 

కారణంగా 30 రోజులపాటు సవరించిన 

NACH / ECS డెబిట్ మాండేట్, నమోదు 

సమరిప ంచరపోవడం.  

  

సెకూయ ర్జ ీరుణాల విషయంలో నెలకు రూ. 1000/-  

f.  
చెకుక  బౌని్ ంగ్ ఛార్జలీు/ఎన్సఎసహెచ్ 

ఫెయిల్యయ ర్ట ఛార్జలీు/బౌన్్స  ఛార్జలీు  
ఒోక  సందరా్ల నికి రూ. 750/-  

  

g.  

CERSAI ఛార్జలీు  

i. 5 లక్ష్ల రూపాయల వ్రకు ఉనన  రుణాలకు: 

 

ii. 5 లక్ష్ల రూపాయల కింటే ఎకుు వ్ ఉనన  

రుణాలకు: 

(అటువ్ంిం ఛార్జలీ కొరకు మీరు సెర్ల్ య్ వెబ్ 

సైట్ ని www.cersai.org.in వ్ద ే

సందరిశ ంచవ్చ్చు )  

i. రూ. 50/- మరియు వ్రిిించే రనున లు; ఇద్ధ అస్లు ఫైలిిం్ 

మరియు ఆ తరావ త చేసే గ్రతి స్వ్రణకు (ఒకవేళ ఉింటే) 

వ్రిసిి్ింద్ధ. 

 

ii. రూ. 100/- మరియు వ్రిిించే రనున లు; ఇద్ధ అస్లు ఫైలిిం్ 

మరియు ఆ తరావ త చేసే గ్రతి స్వ్రణకు (ఒకవేళ ఉింటే) 

వ్రిసిి్ింద్ధ. 

h.  
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలవ ద ేఉనన  ఏదైనా కొలప్ట్ల్ 

యొకక  కాీల కొరకు అభయ ర ధన  
ఒోక  సందరా్ల నికి రూ. 750/-  

i.  

డ్యపిుకేట్ అకంట్  రటట్ మంట్/ర్జపేమంట్ 

షెడ్యయ ల్/ఏదైనా ఇత్ర డ్డకుయ మంట్ కొరకు 

అభయ ర థన (కొలప్ట్ల్్  మినహా)  

ప్రతి రుణ ఖాతాకు రూ. 200/-  

j.  ఎన్సఎసహెచ్ మాండేట్ మారిె డి చేస్తోవ్డ్డనికి 

ఛార్జ ీ 

ప్రతి రుణ ఖాతాకు రూ. 750/-  

k.  
బ్యయ రో రిపోర్ట ట రిప్టీవ్ల్ ఫీజు  వినియోగదారునికి ఒోక  సందరా్ల నికి రూ. 50/- మరియు 

కమరియిల్ బ్యయ రోకు రూ.500/-.  

  

  

  

l.  

  

 

   

  కసటమర్ట యొకక  అభయ ర ధన మేరకు కనవ రని్స 

ఛార్జలీు 

1. ఒకే వ్డ్డ ా రకంల్ల రేటున సవ్రించడ్ం: బకాయి ఉనన  

ప్పిన్ి రల్ కు 0.25% + జిఎసట, ప్రతి సందరా్ల నికి రూ.7500 

/ - కు రరిమిత్ం చేయబడింది  

2. రుణ ర్జషెడ్యయ ల్ మంట్ ఛార్జలీు (అర హతా నిబంధ్నల 

ప్రకారంగా ఈఎమ్ఐ/కాలరరిమితిల్ల మారుె ): బకాయి 

ఉనన  ప్పిన్ి రల్ కు 0.5%  రుస్ GST వ్రి ుంచే విధ్ంగా  

3. ఫికి్ డ్ రేటుకు మారండి మరియు దీనికి విరుదధంగా 

 ో ు ింంగ్ రేటుకు మారండి: బకాయి ఉనన  ప్పిన్ి రల్ కు 2% 

 రుస్ GST వ్రి ుంచే విధ్ంగా.  
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m.  ఎన్సఓసీ జార్జ ఛార్జలీు  ఒోక  సందరా్ల నికి రూ. 500/-  

  

n.  

•  టట ం్ డ్యయ టీ  

• లీగల్ మరియు ఇత్ర చట్టబదధమైన 

ఛార్జలీు  

• బీమా ప్ీమియం  

• ROC ల్ల రిజిస్ట్రటషన్స కొరకు చెలిుంచాలి్ న 

ఛార్ట ీ 

వాసువానికి అనగుణంగా, వ్రి ుంచే విధ్ంగా  

o.  ఇ-అప్గిమంట్ అమలు ఛార్జలీు  ఇ-ఒరె ందంపై సంత్కం చేర సమయంల్ల పేర్కక నన  విధ్ంగా.  

3.  రుణం కొరకు సెకూయ రిటీ  

a.  
రుణం కొరకు త్నఖా (రుణం కొరకు 

సెక్యయ రిటీగా త్నఖా పెటాట లి్ న ఆసు వివ్ర్లలు)  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నబడ్ ా

విధ్ంగా  

b.  
పూచీ  

(పూచీదారుల పేరు)  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నబడ్ ా

విధ్ంగా  

c.  

ఇత్ర సెక్యయ రిటీ  

(ఇత్ర సెక్యయ రిటీల వివ్ర్లలు, ఒకవేళ ఏవైనా 

ఉంటే)  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నబడ్ ా

విధ్ంగా  

4.  ఆసిత/రుణక్గహీతల యొరొ  బీమా  

  ఆసు/రుణప్గహీత్ల కొరకు పందాలి్ న బీమా 

పాలసీ యొకక  ఆవ్శ్య కత్లు మరియు ఫీచర ు 

వివ్ర్లలు  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నన  విధ్ంగా.  

5.  రుణం మంజూరుకు షరతలు  

  రుణం లేదా దాని యొకక  ఏదైనా వాయిదా 

చెలిుంపు కొరకు నిబంధ్నలు, సెక్యయ రిటీని 

సృష్టంచడ్ం, ఆమోదించబడ్ ా పాు న్స లన 

సబి్ ట్ చేయడ్ం, నిర్ల్ ణ దశ్లు, 

చట్టబదధమైన అప్పూవ్ల్్   

  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నబడ్ ా

విధ్ంగా  

6.  రుణం తిరిగి చెల్లంచడం, వడీ్డ  

a.  మంజూరు చేయబడ్ ామొత్ుం ప్రకారంగా 

ఈఎమ్ఐ మొత్ుం  

  

మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నబడ్ ా

విధ్ంగా  b.  మొత్ుం వాయిదాల సంఖయ  (ఈఎమ్ఐ)  

c.  PRE EMI చెలిుంపు కొరకు గడువు తేదీ  

d.  ఈఎమ్ఐ గడువు తేదీ    

e.  

వ్డ్డరాేటు/ఈఎమ్ఐల్ల మారెు ల గురించి 

ముందస్తుగా సమాచారం అందించే ప్రప్కియ  

• వ్డ్డరాేటు/ఈఎమ్ఐల్ల మారెు న తెలియజేసూు  కసటమర ు 

మయిలింగ్ చిరునామాకు ఎస్ఎమ్ఎస్/మయిల్/లేఖలు 

రంపించబడ్తాయి.  

• ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వెబ్ సైట్ ల్ల క్యడ్డ ARR అ్ డేట్ 

చేయబడుతుంది.  

7.  
బకాయిలను రిరవర్జ చేసుకోవడం కొరకు 

అనుసరించాల్స న సంక్షిరత క్రక్కియ  
అనుబంధం "A" రిఫర్జ చేయండి  

8.  రసమీర్జ సర్జవ స్  

a.  కార్లయ లయంల్ల సందరశ న వేళలు  

సమయం- సెలవు దినాలు మినహా ఉదయం 9.30 నండి 

టయంప్త్ం 6 గంట్ల వ్రకు - అంటే ప్రతి 1 & 2 శ్నివారం, 

అనిన  ఆదివార్లలు మరియు ప్రభుత్వ  సెలవుదినాలు  

b.  
కసటమర్ట సర్జవ స్ కొరకు సంప్రదించాల్ి న వ్య కి ు 

వివ్ర్లలు  

సంబంధత్ ఏరియా ఆఫీస్త/బిజినెస్ సెంట్ర్ట/హెడ్ కసటమర్ట 

సర్జవ స్ యొకక  ఆఫీసర్ట ఇన్స ఛార్ట ీ 

c.  టైమ్ లైన్స తో సహా ఈ ప్కింది వాింని పంద్ద ప్రప్కియ:  
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  i. రుణ ఖాతా  రటట్ మంట్  లింక్ http://bit.ly/ONEIDlogin పై మీ కసటమర్ట పోర టల్ ల్లనికి 

లాగిన్స అవ్వ డ్ం దావ ర్ల మీరు ఖాతా  రటట్ మంట్, ర్జపేమంట్ 

షెడ్యయ ల్ వ్ంిం డ్డకుయ మంట్ లన డౌన్స ల్లడ్ చేస్తోవ్చ్చు . 

ప్రతాయ మాన యంగా, 8828800032 కు "హాయ్" రంరడ్ం దావ ర్ల 

లేదా కసటమర్ట సర్జవ స్ హెల్ె  లైన్స న సంప్రదించడ్ం దావ ర్ల 

మీరు వాటా్ ్ దావ ర్ల మీ రుణ ఖాతా  రటట్ మంట్ున 

పందవ్చ్చు .  

  ii. రుణం  ో ురర్ట /బదిలీపై అసలు రప్తాలన 

తిరిగి ఇవ్వ డ్ం  

రుణ ఖాతా పూరిుగా తిరిగి చెలిుంచిన/సెింల్ చేసన 30 రోజుల్లు పు. 

హోమ్ ప్బాంచ్ నండి తీస్తోవాలి. 

9.  క్ీవెన్స  రిక్డెసల్  
ఫెయిర్జ క్పాక్టసీ్ కోడ్ లో భాగం. (సరాంశం కోసం 

అనుబంధం “B” చూడండి)  
 

దయచేస గమనించండి:  

a. ఈ అతి ముఖయ మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతులు ("MITC") రుణ ఒరె ందంల్ల పేర్కక నన  నిబంధ్నలు 

మరియు షరతులు, మంజూరు లేఖ, రంపిణీ లేఖ మరియు రుణ ఒరె ందంల్ల భాగంగా అమలు చేయబడిన 

ఇత్ర రప్తాలు ("రుణ రప్తాలు") తో కలిపి చదవాలి.  

b. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కి ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రిఫరెన్స్  రేట్ున ("ARR") ఎరె ింకపుె డు సవ్రించే హకుక  ఉంది మరియు 

త్దనగుణంగా, వ్రి ుంచే వ్డ్డ ారేటు సవ్రించబడుతుంది మరియు సందరా్ల నిన  బింట రుణ కాల వ్య వ్ధ లేదా EMI 

పై ప్రభావ్ం ఇవ్వ బడుతుంది. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వెబ్ సైట్ ల్ల అందుబాటుల్ల ఉనన  సెగ్్ ంట్ వార్జగా ARR లు, వ్డ్డ ా

రేటుు, ప్పాసెసంగ్ మరియు ఇత్ర ఛార్జలీ ోసం దయచేస పాలసీని చూడ్ండి.  

c. సెమీ-ఫిక్్  డ్ ల్లన్స ల విషయంల్ల,  సథర రేటు కాల వ్య వ్ధ పూరుయిన త్ర్లవ త్, రుణాలు  ో ు ింంగ్ రేట్ ప్పాతిరదికన 

మారు బడ్తాయి మరియు ఆ సమయంల్ల అమలుల్ల ఉనన  ARR కి లింక్ చేయబడ్తాయి. 
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అనుబంధం "A":  

అధర బకాయిలను రిరవర్జ చేసుకోవడం కొరకు అనుసరించాల్స న సంక్షిరత క్రక్కియ  

1. ఒకిం లేదా అంత్కంటే ఎకుక వ్టరుు డిఫాల్ట రరిగిన సందరా ంల్ల, రుణదాత్ రుణప్గహీత్కు లిఖిత్పూరవ క నోటీస్త 

దావ ర్ల రుణప్గహీత్ ఒరె ందం మరియు/లేదా ఏవైనా ఇత్ర ఒరె ందాల ప్రకారం లేదా నిబంధ్నల ప్రకారం 

రుణప్గహీత్ చెలిుంచాలి్ న అసలు మరియు రుణంపై సంచిత్ వ్డ్డ ామరియు ఛార్జలీన ప్రకింంచవ్చ్చు . అద్దవిధ్ంగా 

బకాయిలు, బకాయి ఉనన  అనిన  ఇత్ర ఛార్జలీు మరియు అటువ్ంిం ప్రకట్న త్రువాత్ అవి త్క్షణ బకాయిగా మారి 

వెంట్నే చెలిుంచబడ్తాయి మరియు ఒరె ందం లేదా ఏదైనా ఇత్ర అప్గిమంట్/లు లేదా డ్డకుయ మంట్  ల్లు  

విరుదధంగా ఉనన రె ింకీ, రుణం మరియు ఏదైనా ఇత్ర రుణాలకు సంబంధంచిన సెక్యయ రిటీ అమలు 

చేయబడుతుంది. ఏదైనా డిఫాల్ట చోటు చేస్తకునన పుె డు, అనిన  ఇత్ర ఛార్జలీు మరియు వ్డ్డతాో సహా మొత్ుం బకాయి 

మొతాు నిన  ర్జకాల్ చేస్తకునే హకుక  రుణదాత్కు ఉంటుంది మరియు రుణప్గహీత్, సహ రుణప్గహీత్, పూచీదారుడు 

ఎలాంిం అభయ ంత్రం లేదా నిరసన లేకుండ్డ అటువ్ంిం రుణ మొతాు నిన  త్క్షణం తిరిగి చెలిుంచడ్డనికి బాధ్య త్ 

వ్హిటు రు.  

2. ఒకవేళ ఏదైనా డిఫాల్ట లేదా అటువ్ంిం సందరా ంల్ల, నోటీస్ లేదా సమయం గడ్చిన త్రువాత్ లేదా రెండ్య డిఫాల్ట 

గా రరిగణంచినట్ుయితే, రుణప్గహీత్ త్క్షణం అటువ్ంిం డిఫాల్ట ఘట్న లేదా అటువ్ంిం ఘట్నన పేర్కక నడ్ం 

కొరకు రుణదాత్కు ర్లత్పూరవ కంగా నోటీస్ ఇవావ లి.  

3. డిఫాల్ట అయినట్ుయితే, రుణప్గహీత్ యొకక  ఆసు మరియు/లేదా రని ప్పాంతానిన  సందరిశ ంచడ్ంతో సహా అయితే 

వీింకే రరిమిత్ం కాకుండ్డ డిఫాల్ట అయిన మొతాు లన రికవ్ర్జ చేస్తోవ్డ్ంల్ల అటువ్ంిం వ్య కి ు లేదా వ్య కుుల నంచి 

టయం పంద్ద ఉదే్దశ్య ంతో ఎవ్రైనా వ్య కి ు లేదా వ్య కుులకు, వారితో కమ్యయ నికేట్ చేయడ్డనికి రుణదాత్కు హకుక  

ఉంటుంది.  

4. రుణప్గహీత్ మరియు రుణదాత్ మధ్య  అమలు చేయబడిన రుణ అప్గిమంట్ మరియు ఇత్ర సంబంధత్ 

డ్డకుయ మంట్  ల్లు  పేర్కక నబడ్ ాఅనిన  హకుక లన వినియోగించ్చకునే అధకారం రుణదాత్కు ఉంటుంది.  

సెక్యయ రిటైజేషన్స అండ్ ర్జకన్స స్ట్సటక్షన్స ఆఫ్ ఫైనానియిల్ అసెట్్  అండ్ ఎన్స ోర్్ట  మంట్ ఆఫ్ సెక్యయ రిటీ ఇంట్రెస్ట యాక్ ట, 

2002 (SARFAESI యాక్ ట) లేదా ఏదైనా ఇత్ర చట్టం కింద సూచించిన విధానానికి అనగుణంగా త్నఖా పెింటన ఆసుని 

టవ ధీనం చేస్తోవ్డ్ం మరియు అమ్ డ్ం తో సహా కానీ వీింకే రరిమిత్ం కాకుండ్డ, త్నఖా / సెక్యయ రిటీల అమలు రికవ్ర్జ 

ప్రప్కియ పూరిుగా సంబంధత్ చట్టం కింద నిరేశేంచిన ఆద్దశాల ప్రకారం అనసరించబడుతుంది. నెగోష్యబుల్ 

ఇప్న్ ుమంట్్  చట్టం, సవిల్ సూట్, సరేే స చట్టం వ్ంిం వివిధ్ చట్టరరమైన టధ్నాల దావ ర్ల బకాయిల రికవ్ర్జ ోసం 

త్గిన చట్టరరమైన చరయ లు ప్పారంభంచే ముందు కసటమర్ట/లకు సమాచారం / రిమైండ్ర్ట లు / నోటీస్తలు (లు) 

ఇవ్వ బడ్తాయి.  

   

అనుబంధం "బి": 

ఫిరాయ దుల రరిషొ్క ర యంక్ాంగం:  

నేిం పోటీ వాతావ్రణంల్ల,  సథరమైన వాయ పార నమ్యనాకు టధ్య మైనంత్ ఉత్ుమమైన కసటమర్ట రవ్న అందించడ్ం చాలా 

అవ్సరం. కసటమర్ట ఫిర్లయ దులు అనేవి ఏ కార్కె రేట్ సంసథ వాయ పార జీవిత్ంల్లనైనా అంత్ర్లా గం.  

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్లు , కసటమర్ట రవ్ మరియు కసటమర్ట సంత్ృపేు మాకు అత్య ధక ప్పాధానయ త్ కసటమర ున పందడ్మే కాకుండ్డ, 

వారిని నిలుపుోవ్డ్డనికి మరియు దీర ఘకాలిక భాగటవ మాయ లన పెంపందించ్చోవ్డ్డనికి క్యడ్డ సత్వ ర మరియు 

సమరథవ్ంత్మైన రవ్లన అందించడ్ం చాలా అవ్సరమని మేము విశ్వ సస్తునాన ము. అతుయ త్ుమ కసటమర్ట అనభవానిన  

అందించే ఉదే్దశ్య ంతో సమరథవ్ంత్మైన ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర యంప్తాంగంపై దృష్ట టరించడ్ం కొరకు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ 

అనేక కారయ ప్కమాలతో ముందుకు వ్చిు ంది.  

  

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకక  రరిష్కక ర యంప్తాంగానిన  మరింత్ రింషటం చేయడ్డనికి, కంపెనీల్లని ఫిర్లయ దులన 

రరిషక రించడ్డనికి మేము కటుటబడి ఉండేలా చూటు ము. కంపెనీ నియమించిన ఏదైనా అవుట్ సోర్ట్ ్ ఏజెనీ్  / భాగటవ మి 

అందించే రవ్ల వ్లు ఉతె్ నన మయ్యయ  సమసయ లన ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర యంప్తాంగం రరిషక రిస్తుంది.  

బీమా ఉత్ె తుుల రంపిణీ ోసం బీమా రెగుయ లేట్ర్జ & డెవ్ల్ మంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా ("ఐఆర్ట డిఎఐ") వ్ద ే

కార్కె రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్) గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రిజిసటర్ట చేయబడింది. దీని ప్రకారం, లైసెన్్స  పందిన కార్కె రేట్ 

ఏజెంట్ గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ చేరింటన బీమా రంపిణీకి సంబంధంచిన సమసయ లన రరిషక రించడ్డనికి ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర 

మార్లగ లు క్యడ్డ అందుబాటుల్ల ఉంటాయి.  
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4.6.1  కసటమర్ట ప్రశ్న లు/అభయ ర థనలు/ఫిర్లయ దులన సీవ కరించడ్డనికి   

 టథ యి 1:  

అందించబడే మా రవ్లకు సంబంధంచి ఏదైనా ఫిర్లయ దున లేవ్నెత్ుడ్డనికి లేదా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ లేదా దాని ప్రతినిధుల 

దావ ర్ల ఏదైనా అనచిత్ ప్రవ్ర ునన నివేదించడ్డనికి కసటమర్ట లకు దిగువ్ ఛానల్్  ఉనాన యి.  

• మా కసటమర్ట సర్జవ స్ హెలె్  లైన్స కు 1800-270-7000 కు కాల్ చేయండి (సోమవారం నంచి ఆదివారం వ్రకు 

ఉదయం 9 గంట్ల నంచి ర్లప్తి 9:00 గంట్ల వ్రకు రనిచేస్తుంది)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com కు మాకు ఇమయిల్ చేయండి • ప్కింద పేర్కక నన  చిరునామాకు 

మాకు ప్వాయండి:  

ఆదిత్య  బిర్లు  హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ - కసటమర్ట సర్జవ స్ సెల్  

ఆరె టక్ పార్టక , 15వ్ అంత్స్తథ, నిర్లున్స కాంపెుక్్ , ఆఫ్ వెస్ట్సటన్స ఎక్్  ప్పెస్ హైవే, గోరేగావ్ 

ఈస్ట, ముంబై- 400 063  

• ప్రతాయ మాన యంగా, కసటమర్ట సమీరంల్లని ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ శాఖలన క్యడ్డ సందరిశ ంచవ్చ్చు  (సమయం- 

ఉదయం 9.30 నండి టయంప్త్ం 6 వ్రకు) సెలవు దినాలు త్రె  - అంటే ప్రతి 1వ్ & 2వ్ శ్నివారం, అనిన  

ఆదివార్లలు & ప్రభుత్వ  సెలవు దినాలు.  

 టథ యి 2:  

ఒక కసటమర్ట నండి లిఖిత్పూరవ కంగా ఫిర్లయ దు అందితే, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ఒక వారంల్లపు దానిని ధ్ృవీకరించడ్డనికి 

/ప్రతిసె ందించడ్డనికి ప్రయతిన స్తుంది. అకాన లెడ్ె ంటోు  ఫిర్లయ దున రరిషక రించే అధకారి పేరు మరియు హోదా 

ఉంటుంది. ఫిర్లయ దున ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కసటమర్ట సర్జవ స్ హెల్ె  లైన్స కు ోన్స దావ ర్ల రంపినట్ుయితే, కసటమర్ట కు ఫిర్లయ దు 

నంబర్ట అందించబడుతుంది. పైన పేర్కక నన  ఛానెల్ లు అందించిన రరిష్కక రం సంత్ృపిుకరంగా లేకుంటే, కసటమర్ట దీనికి 

ప్వాయవ్చ్చు :  
   

ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర సెల్ అధరతి:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
  

5 రనిదినాల్లు గా ప్రతిసె ందనకు మేం భరోట ఇస్తునాన ం.  

 

 

 

 టథ యి 3:  

పైన పేర్కక నన  లెవ్ల్ 2 దావ ర్ల అందించబడిన రరిష్కక రం ఇరె ింకీ సంత్ృపిుకరంగా లేకుంటే, కసటమర్ట ఫిర్లయ దు 

రరిష్కక ర అధకారికి ప్వాయవ్చ్చు . ప్పిన్ి రల్ నోడ్ల్ ఆఫీసర్ట (“PNO”) క్యడ్డ అయిన ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర అధకారి 

(“GRO”) పేరు మరియు సంప్రదింపు వివ్ర్లలు ఈ ప్కింది విధ్ంగా ఉనాన యి:  

 ీ మమతి స్ తా నాదక రి ణ  

టెలిోన్స నెం.: 08045860159  

ఇమయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
  

 టథ యి 4:  

కసటమర్ట అరె ింకీ సంత్ృపిు చెందకపోతే లేదా ఫిర్లయ దు ఒక నెల వ్య వ్ధల్ల రరిషక రించబడ్కపోతే, కసటమర్ట హౌసంగ్ 

ఫైనాన్స్  కంపెనీల రరయ వేక్షక అధకారికి - నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్ కు పోస్ట దావ ర్ల, దిగువ్ లింక్ ల్ల అందుబాటుల్ల ఉనన  

నిరేశేత్ ఫార్ల్ ట్ ల్ల, ప్కింద ఇవ్వ బడిన చిరునామాల్ల అీె ల్ చేస్తోవ్చ్చు :  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ంక్  

ఫిర్లయ దుల రరిష్కక ర విభాగం  

విభాగ రరయ వేక్షణ  

నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్, 4వ్ అంత్స్తథ, ోర్ట-5ఎ, ఇండియా హాబిటాట్ సెంట్ర్ట, ల్లధ 

రోడాు, న్యయ ఢిలీు - 110 003.  
  

రసమీర్జ https://www.nhb.org.in/der ని కూడా సందరిశ ంచవచ్చు . ప్గీవెన్స్  రిప్డెసల్ ససటమ్ అధరతిని నేరుగా మరియు 

ఆన్స లైన్స మోడ్ (GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in ల్ల ఫిర్లయ దు చేయవ్చ్చు .  
  

4.6.2 క్రరటన   

భారత్ ప్రభుత్వ ం ఆమోదించిన ఏదైనా ప్ెడిట్ బ్యయ రో (ప్రస్తుత్ లేదా భవిషయ తుు) కు లేదా దరఖాస్తుదారునికి ఎటువ్ంిం 

నోటీస్త లేకుండ్డ ఎరె ింకపెు డు అవ్సరమైన ఏదైనా అధకార్లనికి ల్లన్స కు సంబంధంచిన ఏదైనా సమాచార్లనిన  

వెలుడించడ్డనికి ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలుక  అధకారం ఉంది. ప్ెడిట్ ఇనే రే్ షన్స బ్యయ రోలతో విచారణలు రరరడ్డనికి మరియు 

దరఖాస్తుదారుల ప్ెడిట్ సమాచార నివేదికన పంద్దందుకు క్యడ్డ ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కు అధకారం ఉంది. పైన పేర్కక నన  

అతి ముఖయ మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతులు మా రుణ ఉత్ె తుుల నిబంధ్నలు మరియు షరతుల సూచిక జాబితా. 

ఈ నియమనిబంధ్నలు సంబంధత్ సెక్షను/షెడ్యయ ళ ు కింద సంబంధత్ రుణ ఒరె ందాలల్ల త్దురరి వివ్రించబడా్డయి 

మరియు అందువ్లు రుణ ఒరె ందం మరియు/లేదా మంజూరు లేఖల్ల పేర్కక నన  వాింతో కలిపి చదవాలి.  

రుణం యొకక  నిబంధ్నలు మరియు షరతుల గురించి వివ్రంగా చెరె డ్డనికి, ఇరువ్ర్లగ లు అమలు చేయబడిన / అమలు 

చేయబోయ్య రుణం మరియు ఇత్ర భప్దతా రప్తాలన రరిీలించి వాింపై ఆధారరడ్తారని ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరించబడింది.  

 

 

పైన పేర్కక నన  నిబంధ్నలు మరియు షరతులన రుణప్గహీత్/లు చదివారు / రుణప్గహీత్/లకు కంపెనీ  ీ మ /  ీ మమతి/ కి.మీ 

_____________________________ (మా అధకారి) చదివి వినిపించారు మరియు రుణప్గహీత్/లు అర థం చేస్తకునాన రు.  

  

 

 (రుణప్గహీత్/ల యొకక  సంత్కం లేదా బొట్నవేలు ముప్ద)  (ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకక  అధీకృత్ వ్య కి ు సంత్కం)  

 తేదీ:   సథలం:  

గమనిక: MITC యొకక  నకలు కాీని రుణప్గహీత్లకు అందజేయాలి.  
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